FLEXI-DENT

Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantarté Rendszer

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A Szolgaltat6 és adatai

Név: Flexi Medical Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.
Cégjegyzékszam: 01-09-991891

Adészam: 24131140-2-41

Email: info@flexi-dent.hu

Kozponti telefonszam: 06-1-792-1234

Honlap: http://www.flexi-dent.hu

(tovabbiakban: Szolgaltato)

A Szolgaltaté az altala nyujtando, alabbiakban részletezett szolgaltatasokat a vele
szerz6dést kotd fél (tovabbiakban: Felhasznald) részére a Szolgaltatéi Szerzdédés
megkdtése és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alapjan
nyujtja.

2. Szolgaltatas

2.1 A Szolgaltatas

A Szolgaltatd online szolgaltataskéent fogorvosi és fogaszati paciens nyilvantartd
rendszert kinal, tart rendelkezésre, mely egy felh6 alapon miikddé, online, havi dijas
szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas). A Szolgaltatas els6dleges célia a
fogaszatok informatikai igényeinek teljes és széles korl lefedése, kielégitése,
mikodtetése. A rendszer a kodvetkez6 menedzsment részekhez nyujt tamogatast,
szolgaltatast:

Paciens kartonok, adatok, rontgenek és egyéb csatolt anyagok nyilvantartasa
Naptarak és el6jegyzések kezelése, naprakészen tartasa

Testreszabott kezelési tervek készitése, nyilvantartasa

Beleegyez6 nyilatkozatok, kérdbivek készitése, kitoltése

Kezelések megvaldsitasa (kezelési tervekbdl is), annak adminisztralasa
Tobbféle arlista kezelése nyelvek, devizak és arak szerint

Szamlak és azokkal egyenértékil okiratok (el6leg szamla, sztornd szamla stb.)
készitése, nyilvantartasa

Paciensek tartozasainak kezelése, részletezése

Bejov6 szamlak rogzitése, nyilvantartasa

Hazipénztarak nyilvantartasa

Ho végi statisztikak, elszamolasok készitése



. Egyedi lekérdezések, el6re paraméterezett riportok

Paciens kommunikacié kezelése (automatikus sms-ek, e-mail-ek,
okostelefonos kommunikacio)

Raktarkészlet kezelés

Egyszeri statisztikai lekérdezések, meglévd adatokbdl

Marketing és utankovetési kommunikacié sms és e-mail alapon
Munkatarsak teendéinek nyilvantartasa

EESZT Osszekotés

Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasa soran semmilyen nemd pénzugyi feleléssége
nem keletkezik a Felhasznaldé gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd penzugyi,
konyvelési feladatainak vonatkozasaban, a Szolgaltatas csak és kizardlag a
Felhasznalonak nyujt tamogatast az ilyen jellegi feladatok ellatasahoz, azok
rendszerezéséhez.

A Szolgaltatashoz tartozd, Felhasznalé altal igénybe vehet6 csomagokat a jelen

ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.2 A Szolgaltatas hasznalatanak kovetelményei

a) Személyek: A Szolgaltatast kizardlag 18. életévét betoltdtt, cselekvéképes
természetes személy, tovabba gazdalkodo szervezet torvényes képvisel6je utjan
veheti igénybe.

b) Eszkbzbk és technikai feltételek: Szolgaltatas igénybevételéhez kompatibilis
eszkdzOk, szélessavu internet-hozzaférés (minimum 10 Mbit/s letdltési sebesség),
valamint az alabbiak szikségesek:

e Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome vagy mas kompatibilis internet

bongész6 30 napnal nem régebbi vagy legujabb verzidja

e aktiv felhasznaldnév, valamint az ahhoz tartozo jelszo
A Szolgaltatas igénybeveteléhez id6rél idére frissitéseket igényelhetnek.
A fentiekben felsorolt tényezdk befolyasolhatjak a szolgaltatas hasznalatat.

c) Hasznalat korlatozasa: A Szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatéi Szerz6dés, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek altal, illetve a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek
vagy a vonatkozo jogszabalyi kornyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat
meértékéig megengedett célokra hasznalhatdé. Ha a Szolgaltatas Felhasznalo altal
hasznalata vagy egyéb magatartasa szandékosan vagy véletlenlul veszélyezteti az
Szolgaltatd képességét a Szolgaltatas vagy egyéb rendszerek biztositasara, a
Szolgaltatd jogosult minden szikséges l|épést megtenni a Szolgaltatdas és az
Szolgaltatd rendszereinek védelme érdekében, a Felhasznalé Szolgaltatashoz valo
hozzaférésenek felfuggesztését beleértve. A korlatozasok ismételt megszegése a
Felhasznald részére nyujtott Szolgaltatas megszuntetéséhez vezethet.

2.3. A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatassal kapcsolatos betanitassal
megkezdi.



A szolgaltatas nyujtasanak feltétele a Felhasznal6 altal alairt:

e Oktatasi jegyz6kdnyv
o Kiépitési jegyz6konyv
e Rendeldi beallitasok listaja

3. A Szolgaltatoi Szerzodés létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltaté és a Felhasznal6 (tovabbiakban egyuitt:
Felek) kdzott irasban Szolgaltatoi Szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés) jon létre.

A Szerzédés a jelen ASZF-fel egyutt érvényes. A Felhasznalé a Szerzbdes
megkotésevel egyben elfogadja az ASZF-ben foglaltakat, amelyek a Szerz6dés
mellékletét képezik.

Felhasznal6 a Szerzddés alairasaval elfogadja kulondsen, hogy Szolgaltatd jogosult a
2.1. pontban meghatarozott Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban felmerdlt
partnerkommunikacio soran a Felhasznalo részére kozvetlenul elektronikus uton a
Felhasznalé altal megadott elérhetéségekre Uzenetet kildeni (sms, email,
okostelefonos kommunikacio).

Jelen ASZF-ben meghatarozottaktdl eltérd feltételek is kikdthetdk a Szerzbdésben,
mely a Felek egyedi megegyezésén alapulhat. llyen esetekben az ASZF-t6l valo
eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a Szerz6désben.

4. Dijak, dijszabas, szamlazas, dijfizetés

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas keretében folytatott tevékenysegeiért a
mindenkori arlistaban meghatarozott dijakat kérni.

A Szolgaltatasok arai azok, amelyek a Szolgaltatd honlapjan feltintetésre kerulnek,
kivéve azt az esetet, ha a Felek kifejezetten maskeént allapodtak meg. A Szolgaltatasok
arai a https://www.flexi-dent.hu/arlista oldalon vannak feltintetve.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a Szolgaltatasok arainak barmely id6pontban torténé
modositasara. A modositas hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal a modositas
tényérdl elektronikus uton értesiti a Felhasznalot. Az el6re kifizetett Szolgaltatas arat
a moédositas nem érinti. Ha a Felhasznalé a modositast nem fogadija el, jogosult a
Szerzddeést az Uj dijszabas kbdzzétételtdl szamitott 15 napon belll azonnali hatallyal
felmondani.

4.1 Arlista tételei

a) Eves szolgéltatasi diji: A Szolgaltatd rendelkezésre allasanak dija egy adott
id6étartamra (1 év), amelyet a Felhasznald az adott szamlazasi ciklusban a bérleti dijtol
fuggetlenul fizet meg. Az ujonnan megrendelt Szolgaltatas igénybevételekor az els6
alkalommal megfizetendd éves szolgaltatasi dij tartalmazza a Szolgaltatas telepitéskor
erre a célra kialakitott felmérés, betanitas, oktatas, rendszer paraméterezés dijat.



b) Havi bérleti dij: A rendel6ben aktivan hasznalt fogorvosi székek szama alapjan
meghatarozott, havonta el6re fizetend6 Osszeg, mely a Szolgaltatas tényleges
hasznalatba vételétdl kezdédden fizetendd, és amely a valasztott el6fizetéi csomag
fluggvényében tovabbi szolgaltatasok dijat is tartalmazza. (Csomagok: lasd. 1.szamu
melléklet)

c) Eseti dijak: A mar telepitett, igénybe vett és folyamatos hasznalatban 1évd
Szolgaltatassal kapcsolatban felmerulé olyan tovabbi dijak, melyek nem tartoznak az
éves szolgaltatasi dij és a havi bérleti dij korébe.

A Szolgaltatd kulonboz6 dijcsomagokat hatarozhat meg, amelyek kilonbozo fizetési
feltételeket és dijakat tartalmazhatnak. Az Ugyfél altal valasztott dijcsomagot a
Szerz6des rogziti.

4.2 Szamlazas maédja és rendszeressége, hibas szamla

Szolgaltato a Felhasznaloval tortént Szerz6dés megkotéset kovetéen haladéktalanul,
de legkésbbb a Szerz6dés megkotéset kovetdé 8 munkanapon beltul megkuldi az éves
szolgaltatasi dijrél szolé szamlat Felhasznald részére, melynek az abban foglalt
hataridében torténd kiegyenlitését kovetéen koteles Szolgaltaté a Felhasznalé altal
igénybe vett Szolgaltatas nyujtasara.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beldl
bocsatja ki a Szolgaltatas dijairdl szol6 elsé szamlat.

A Szolgaltatas dijairdl szo6lé szamlat a Szolgaltaté havonta egyszer, minden hénap 7.
napjan allitja ki és kuldi meg elektronikus uton, amely tartalmazza a havi bérleti dijat
és az esetlegesen, adott honapban felmerult eseti dijakat. Az éves szolgaltatasi dijrol
sz0lo szamlat a Szolgaltaté az adott Szerzdédés évforduldjakor esedékes havi dijakkal
egyutt, egy szamlan szamlazza.

A Szolgaltato a szamlat PDF formatumban kildi meg a Felhasznald részére a
Szerzddésben altala kdzolt e-mail cimre. A kiallitott szamla PDF formatumban a
Felhasznal6 részére elektronikus uton torténé megkuldésével a Szolgaltatd a szamla
megkuldésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakuldés
jogkovetkezmeényei ezzel az értesitéssel beallnak. Az értesitést kovetéen a szamla
megtekintése és a szamlaban feltuntetett fizetési hataridében torténd teljesitése a
Felhasznal6 feleléssége. Az Felhasznald kételes jelezni a Szolgaltaté felé az ASZF-
ben a szamlakuldés hianyanak jelzésére rendelkezésre allé hataridében, hogy a
szamla megkiildésérsél ugyanezen ASZF-ben meghatarozott szamlazasi hataridé
elteltéig nem kapott értesitést a Szolgaltatotol.

A szamla 0sszege ellen a Felhasznalo a szamlan feltintetett befizetési hatarnapig
reklamacidéval élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgaltaté a helyes 6sszegrdl Uj
szamlat allit ki, amit a Felhasznaldnak az azon feltuntetett uj fizetési hataridén belul
kell kiegyenlitenie.

Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiallitott szamla 0sszege ellen a Felhasznalo csak a
szamlan feltintetett fizetési hatarnapot kovetéen él reklamacioval, ebben az esetben



a helyesen meghatarozott 0sszeg utan az eredeti fizetési hatarid6 szerint koteles
késedelmi kamatot fizetni.

Ha a Felhasznal6 egy mar medfizetett szamla 0sszege ellen szolal fel és reklamacidja
jogos, ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget a Felhasznalo részére 8
napon belul jévairja vagy visszateériti.

4.3 Szamlakiegyenlités

A kibocsatott szamlan feltintetett esedékes dij 0sszegét az Felhasznalé a szamlan
feltintetett fizetési hataridén belll koteles a Szolgaltatd szamlajara banki atutalassal
teljesiteni. A teljesités id6pontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltato
bankszamlajan jovairtak.

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséert a Szerzédést alaird Felhasznald a felelés,
fuggetlenul a Szolgaltatas tényleges igénybe vevéjétdl.

Ha a Felhasznalé 30 napon tuli fizetési késedelembe esik és tobbszori, irasbeli
felszolitas ellenére sem egyenliti ki az esedékes szamla(ka)t, a szamlak
kiegyenlitéséig a Szolgaltatd korlatozhatja a Szolgaltatas nyujtasat.

Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo fizetési késedelme esetén a ki nem egyenlitett
0sszeg utan a fizetési hatarid6t kovet6 elsé naptdl a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel, de minimum 5 % késedelmi kamat medfizetésére kotelezni
Felhasznaldt.

A Felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a ki nem egyenlitett 0sszeg
erejeig — a fenti mértékl késedelmi kamatfizetési kotelezettseg terheli.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az

esedékesseég napjatol szamitott egy éven belll kdvetelheti, a tévesen felszamitott,
illetve beszedett dijakra egy éven belul fogad reklamaciokat.

5. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

5.1 A Felhasznal6 jogai
A Felhasznal6 a Szerz6désben és mellékleteiben foglaltak maradéktalan betartasa,
illetve a mindenkor érvényes arlista szerinti dijak megfizetése esetén jogosult az altala
megrendelt Szolgaltatas csomag teljes kord igénybevételére.

A Felhasznaléo jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyedi
azonositéjanak, illetve az azokhoz tartoz¢ jelszavaknak a megvaltoztatasara.

5.2 A Felhasznalé kotelezettségei

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalodni a
Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokat, valamint az ASZF-et attanulmanyozni.



A Felhasznal6 koteles a valésagnak megfelel6 adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak
a Szerz6dés megkotése soran.

A Felhasznal6 a Szerz6dés megkotése soran, és a Szerzédés tartama alatt is koteles
egyuttmikodni a Szolgaltatoval, koteles tajékoztatni a Szolgaltatot az Szerzddeést
érinté minden Iényeges korulményrél, adatvaltozasrol.

A Felhasznalo egyuttmikodeési kotelezettségének korébe tartozik kilondsen - a
Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata érdekében - a rendszer Uzembe helyezése
soran, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatos oktatas, betanitas soran a
Felhasznald jelenléte, részvétele, tekintettel arra, hogy a rendszer beallitasa a
Felhasznalé egyedi igényeinek és korulményeinek megfeleléen torténik. Ennek
erdekében Felhasznal6é az Uzembe helyezés soran koteles biztositani a szukséges

,,,,,

aktiv, napi mikodeési idejeben.

A Felhasznal6 kételes az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatas igénybevétele soran
betartani.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szerzédésszerl teljesitéesét elfogadni, és a
teljesités utan jard dijat Szolgaltatonak megfizetni a Szerzédésben, valamint a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint.

A Felhasznald koteles az igénybe vett Szolgaltatast kizarolag torvényes célokra, a
hivatkozott szabalyzatokban, a hivatkozott dokumentumokban foglaltaknak
megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybe vétele, hasznalata soran akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerli mikodeését, a Szolgaltatas hasznalataval harmadik fél
jogos érdekeit vagy a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat sérti, a Szolgaltatd jogosult
a Felhasznaldé egyideji értesitésével a Szolgaltatas teljes, vagy részleges
korlatozasara.

Felhasznaldé a Szolgaltatoi Szerzédés alairasaval elismeri, hogy tisztaban van az
internetes levélkuldés szabalyaival, tovabba tudomasul veszi, hogy a rendszerbdl
kikuldott anyagok tartalmaért (pl.: elektronikus levél, tajékoztatd, egyéb dokumentum
... stb.) a Szolgaltaté semmilyen felelésséggel nem tartozik.

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vételekor Felhasznalé részére felhasznaloi
fiokot/fiokokat (tovabbiakban: Fiok) hoz létre, mely(ek)hez egyedi azonositot és jelszét
kap. Felhasznalo koteles a Fiokjaval kapcsolatos adatokat gondosan megérizni, annak
tartalmat, Fidkjaval és/vagy jelszavaval kapcsolatos informacidokat harmadik
szemelyekkel nem oszthatja meg, kizardlag a Felhasznal6 feleléssége a Fidk bizalmas
jellegének és biztonsaganak fenntartasa, tovabba kizarolag a Felhasznalo felel minden
olyan tevékenységért, amely a Fiokjaban vagy a Fiokjan keresztul torténik, valamint
vallalja, hogy a Fidkja biztonsaganak barmilyen megsértésérél haladektanul értesiti a
Szolgaltatot. A Felhasznald teljes korh felel6sséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.
A Felhasznalot jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korl felel6sség
terheli.



Felhasznal6 jogosult a részére létrehozott Fiok elérési jogosultsaganak kezelését a
tevékenysége végzéseével Osszefuggésben foglalkoztatott munkatarsa részére is
biztositani a Fidkhoz t6rténé hozzaadassal, tovabba jogosult a meglévé munkatarsak
adatait modositani, a munkatarsat aktivalni, illetve inaktivalni, tordlni. Ezen esetekben
is a Felhasznalo felel6ssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa, ezért, illetve az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben a Felhasznalo a rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavézo, repllétéri
varo, ... stb.) hasznalja, a rendszerben megvaldsitott védelmi intézkedések mellett az
adatok védelme érdekében szikség van az alabbi biztonsagi Iépésekre:

e« a Felhasznalé a bongészében ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok
tarolasat

o a Felhasznal¢ ellenérizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor

» a Felhasznald a jelszavat semmilyen korilmények kozott ne hozza nyilvanossagra

o a Felhasznald, amennyiben ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak
jelszavat, valtoztassa meg azt

e a Felhasznalé ne hagyja sohasem O6rizetlenul azt a szamitogépet, ahol éppen
folyamatban van a rendszer hasznalata

o a Felhasznal6 a rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazasaval, ne
pedig a bongészd ablak bezarasaval hagyja el.

Amennyiben a Szolgaltatd ésszeriien elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel jart
el az informacidk védelme érdekében, ugy nem felelés semmilyen veszteségért, amely
a Felhasznalé Fiokjanak jogosulatlan hasznalata soran meralt fel annak
kovetkeztében, hogy a Felhasznalé nem tartotta be a fenti szabalyokat.

6. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

6.1 A Szolgaltatoé jogai

A Szolgaltato jogosult megtagadni a szerz6déskotést indokolt esetben, kulondsen
amennyiben a Felhasznalé altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak
és a Felhasznal6 a Szolgaltaté felhivasara sem maédositja azokat.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo altal megadott, illetve a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolni, igy kalondsen
a 2.1 pontban felsorolt tevékenysége végzéseével Osszefuggesben keletkezett és
tudomasara jutott adatokat.

A teljesités soran a Szolgaltatd jogosult alvallalkozo6t igénybe venni, amelyrél nem
koteles értesiteni a Felhasznalot. A Szolgaltatd az alvallalkozo teljesitéséért ugy felel,
mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el. A Szolgaltato a Szolgaltatas
teljesitésébe bevont alvallalkozéi tevékenységet, termékeit sajat tevékenységeére
vonatkoz6 szabvanyok szerint koteles ellenérizni. A Szolgaltaté gondoskodik rola,
hogy alvallalkozdja a Szolgaltato altal vallalt Gzleti titoktartasnak megfelel6en folytassa
a tevékenységet.



6.2 A Szolgaltat6 kotelezettségei

A Szolgaltato koteles a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint eljarni a Szolgaltatas
nyujtasa soran, koteles az altalaban elvarhaté gondossag mellett a Szerz6désben és
annak mellékleteiben foglaltakat betartani, koteles a jelen ASZF-ben meghatarozott
Szolgaltatast a Felhasznald részére biztositani, a hozzatartoz6 rendszert
rendeltetésszerlien mikodtetni.

A Szolgaltato koteles a honlapjan kozzétenni a vonatkozo jogszabalyok szerinti
valtozasokat, valamint az ASZF és az arlista modosulasat barki szamara folyamatosan
hozzaférheté mddon.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni Felhasznaldt a Szolgaltatoi Szerz6dés megkotése
el6tt az aktualis arlistarol.

A Szolgaltatd koteles biztositani a Felhasznalo kiszolgalasahoz —szikséges
Ugyfélszolgalati iroda mikodését.

Szolgaltato koteles a Szolgaltatas tartalmat képez6 rendszer Uzembe helyezésére,
valamint koteles a rendszer hasznalataval kapcsolatos oktatast biztositani a
Felhasznald részére, kulonds tekintettel a Felhasznaldo egyedi igényeinek és
kordiményeinek megfelel6 Uzembe helyezés és oktatas tekintetében.

Szolgaltato koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznaldt a tudomasara jutott minden
olyan korulmeényrél, amely a Szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy
hatraltatna. Az értesitési kotelezettség elmulasztasabdl eredd szolgaltatasi szint
csokkeneés miatti felel6sség a Szolgaltatot terheli.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 oras
szolgaltatasi szintet évi 99%-0s rendelkezésre allassal teljesiti, mely maximalisan évi
3,65 nap leallasi lehet6séget biztosit a Szolgaltatas szamara, elére tervezett és
bejelentett karbantartasi id6kkel és egyeb felmerll6 probléemakkal egyutt. A
Szolgaltato a Felhasznalo egyedi kérésre a rendelkezésre allasrdl jelentést bocsat ki.

Amennyiben Felhasznalé késedelmes informacié szolgaltatasa, vagy mas okok miatt
Szolgaltaté — sajat befolyasan kiviil esé kérilmény kdvetkeztében — az ASZF-ben
vallalt rendelkezésre allast nem tudja biztositani, koteles err6l haladéktalanul
tajékoztatni Felhasznalot.

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat —
jogszabalyi kotelezettséget és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve — harmadik
személynek kizarolag az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.



7. A Felek felel6ssége és karfelelosség, felelésségkorlatozas
7.1 A Felhasznal¢ felel6ssége

Amennyiben Felhasznalé a jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelezettségeinek
elmulasztasaval, vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbél ered6 karokeért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel.

7.2 A Szolgaltaté felel6ssége

Amennyiben Szolgéltatd a jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelezettségeinek
elmulasztasaval, vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbél ered6 karokeért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel.

Szolgaltaté az rendszer mikodtetése soran fellepé adatvesztés, illetve elére be nem
jelentett szoftver leallas esetén felel a Felhasznalonak ebbdl bizonyithatéan
bekdvetkezett karaért, és koteles az adatok eredeti allapotanak visszaallitasara,
valamint koteles dijazas nélkul a karenyhitéshez szakmai tamogatast nyujtani.

Szolgaltato felel6sséggel tartozik Felhasznald felé, ha a sajat maga altal vallalt
fejlesztési hataridével késedelembe esik és ezen késedelem folytan a Felhasznaldt
kar éri. A vallalt fejlesztési hataridét meghalado, késedelmes teljesités esetén
Szolgaltato a késés mértékének kétszeresét irja jova a Felhasznal6 szamara a
Szolgaltatas dijabdl (pl.: 1 nappal térténd tullépése esetén Felhasznald 2 napig
jogosult a kdvetkezd honapban téritésmentesen hasznalni a Szolgaltatast).

Szolgaltato a Szolgaltatoi Szerz6désben meghatarozott havi dij nagysagara tekintettel
kartéritési felel6sséget legfeljebb 6 havi bérleti dijnak megfelel6 6sszeg erejéig vallal.

7.3 Felel6sségkorlatozas

Szolgaltatd a Felhasznald(k) magatartasaért mas Felhasznaldkkal, paciensekkel,
illetve harmadik személlyel szemben felel6sséggel, illetve helytallasi kdtelezettséggel
nem tartozik.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget olyan karokert, amelyekért a Felhasznald
szamitastechnikai berendezésein vagy egyéb tulajdonaban Iév6 eszkdzein talalhato
szamitastechnikai virus vagy programfelelés, kulonds tekintettel, de nem
kizarélagosan keylogger program hasznalatabdl eredé jelszélopas. A Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a rendszer internetszolgaltatd hibajabol torténd elérhetetlenségéért,
illetéleg az internetszolgaltaté nem megfelel6 sebességl mikodéséért.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan karért, amely a Szolgaltatas felel6tlen,
szakszer(tlen, jogszeritlen, ASZF ellenes hasznalatabdl ered, tovabba a
Felhasznaldénak a Szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekélyebb mértékéeért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.

A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a Felhasznal6 magatartasa folytan esetlegesen
bekdvetkezé személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztéséért, a Felhasznald
altal hasznalt hardverek vagy egyéb szoftverek egészének vagy egy részének
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hasznalhatatlansagaért, személyi sérulésbél, illetve barmely kotelezettség
teljesitésének elmulasztasabdl ered6 barmilyen jellegl karért vagy veszteségert.

8. Felek egyuttmiikodése

8.1 Hibaelharitas

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettseég teljesitéseként a Felhasznalo vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy
nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér az ASZF-ben
foglaltaktol. A Szolgaltaté nem felel azokeért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek
azzal 0sszefuggésben merulnek fel, hogy a Felhasznalo a fenti kotelezettségét nem,
vagy csak késedelmesen teljesiti.

Felhasznalé az esetleges panaszaival Szolgaltatot kdzponti telefonszamon vagy a
support@flexi-dent.hu cimen keresheti fel. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato Ugyfélszolgalata kizardlag az aktiv rendszerrel rendelkezé olyan
Felhasznaldknak all rendelkezésére, akiknek nincs szamlatartozasuk a Szolgaltatd
felé, illetve amennyiben korabbi szamlatartozas miatt a rendszeruk felfiggesztésre
kerult, kizardlag a felfiggesztés feloldasa utan. Egyéb személyek kiszolgalasat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata megtagadhatja.

Telefonon a Felhasznalok hétkdznap 09.00 és 18.00 dra kozott kereshetik a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat.

A Felhasznalé a karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkalatokhoz szikséges
meértékben koteles biztositani a Szolgaltatd részére a Felhasznalo rendszerébe tortend
bejelentkezést. Ha a Szolgaltaté a Felhasznalo altal igényelt hibaelharitas soran
megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatoé tulajdonat képez6 rendszer okozta,
felhivja a Felhasznalot a szukséges intézkedések megtételére. A Felhasznald koteles
helytallni a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalataval keletkez6 karokeért.

A Szolgaltatd a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kovetben
azonnal, de legkésdbb 2 munkanapon belul koteles megkezdeni. A Szolgaltato a
bejelentett hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a miszakilag indokolt hibaelharitasi
hataridén belul koteles kijavitani. A hibaelharitas varhato idétartamarol, amennyiben
az a 10 munkanapot meghaladja, Szolgaltat6 minden érintett Felhasznalodt
elektronikus uton koteles tajékoztatni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba bejelentéstdl szamitott 30 napon belll — figyelembe
véve a mulszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is — nem tudja a sajat
érdekkorében felmerult hibat elharitani, a Felhasznalod jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. llyen esetben Szolgaltato a Felhasznalonak az ebbdl eredé karat
koteles megtériteni.

Ha a Szolgaltatd a hibaelharitas soran megallapitja, hogy a Felhasznalé az ASZF
vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa a Szerz6dés Szolgaltatd
altali felmondasara adhat okot, a Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a
szerzOdésszegésnek 15 napon Dbelluli megszintetésére, amely hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést az ASZF-ben részletezett szabalyok
mellett felmondja.
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Amennyiben Szolgaltaté a részére beérkezd, egyedi hibajelzések kivizsgalasa soran
azt allapitja meg, hogy a hiba olyan oknal fogva keletkezett, mely a Felhasznald olyan
szakszerltlen vagy rendeltetésellenes rendszer hasznalatara vezethetd vissza,
melyrdl korabban a rendszer hasznalataval kapcsolatos oktatas, betanitas soran a
Szolgaltatd a szukséges tajékoztatast és ismeretet atadta Felhasznalo részére, ugy
Szolgaltato jogosult eseti dijat felszamolni, melynek 6sszege a mindenkori arlistaban
meghatarozott elvégzett munkaora alapjan elszamolt dij. Szolgaltatdé ezen 6sszeget
havi 3 alkalomnal tobb alkalommal bejelentett egyedi hibajelzés utan jogosult
felszamitani a Felhasznal6nak.

Amennyiben a Felhasznalo a hibaelharitasi munkalatokat kovetéen egyedileg igényli,
ugy Szolgaltatd koteles utolag hiba-jegyet és 6sszefoglalast kuldeni a hibaral.

8.2 Magatartas

Felhasznalé a Szerzédés megkotésével és az ASZF elfogadasaval tudoméasul veszi
az alabbiakat:

Felhasznalé nem kuld olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a rendszerbdl,
amely

Pornograf vagy szexualis tartalmu

Prostituciot hirdet

lllegalis tevékenységre biztat

lllegalis termékeket vagy szolgaltatasokat hirdet

Sérti masok szemelyét, jogait vagy vallasi meggy6zédéseét

Masok zaklatasara, megfélemlitésére, vagy mas sérelem okozasara iranyul

A o izlést sértd, tragar kifejezéseket tartalmaz

A szerzdi jog, szabadalom, védjegy, Uzleti titok vagy szellemi tulajdon joganak
megseértését valositja meg

e A halozati azonosito fejlécek és informaciok félrevezetdé vagy megtévesztd
szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa miatt mas
személy vagy vallalat Uzenetének tlnik, azaz elkuldésével a feladé hamisitast,
mas szemeély szinlelését vagy megszemélyesitését valdsitja meg,

tovabba keruli az olyan kifejezések hasznalatat az Uzenetek kuldése soran, melyeket
a spam szlrék spam-gyanuskeént ertékelnek, igy kulondsen ami

Gyogyszereszeti készitményeket hirdet

MLM tevékenyseégre biztat

Szerencsejatékokat hirdet

Addssagrendezd hitelt vagy kolcsont hirdet

Egészségmegdrzé termékeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu készitményeket
hirdet

Gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenységet hirdet

o Otthoni, bedolgoz6 munkat hirdet

8.3 Titoktartas, adatvédelem
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a) Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatdas nyujtasa, illetve
igénybevétele soran tudomasukra jutott Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII. torvényben foglaltak
szerint, az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvényben foglaltak szerint meg6rzik.

A Felek a Szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott barmely adatot, tényt,
informaciot, tervet vagy dokumentumot kizardlag a tobbi fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval adhatjak at harmadik személynek.

A Felhasznal6 a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat,
informaciokat stb. — igy kulondsen, de nem kizardlagosan a szoftverrel kapcsolatos
informaciokat — a Felek kozott létrejott Szerzédeés keretén kivul nem hasznalhatja fel,
azokat a Szolgaltatd érdekeit sért6 vagy veszélyeztethet6 modon nem kezelheti,
harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve, ha a
harmadik Felet a Szolgaltato erre feljogositja.

A titoktartasi kotelezettség és megseértésének kovetkezményei a Feleket id6beli
korlatozas nélkul mindaddig terhelik, amig a titok ill. targya Magyarorszagon
jogszerlen nyilvanossagra nem kerul.

Felek tudomasul veszik, hogy tény vagy adat illetéktelen harmadik személlyel torténé
szbbeli kdzlése is nyilvanossagra hozatalnak mindsul.

Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés alapjan 6t terheld
kotelezettségeket, kulonOosen a titoktartasra vonatkozd elbirasokat — az e
szerz6désben meghatarozott idépontok kifejezett figyelembevételéevel — az e
szerz6dés teljesitése soran kozremikod6é munkavallaldival, megbizottjaival,
szakértbivel és esetleges alvallalkozoival szemben is érvényesiti, valamint erre
vonatkozoan szerzédeést kot veluk.

A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kovetkezményei Feleket id6beli
korlatozas nélkul mindaddig terhelik, amig a titok, ill. targya Magyarorszagon vagy mas
nemzetkozi piacon jogszerlen nyilvanossagra nem kerll. Amennyiben a titok, ill.
targya sohasem kerul nyilvanossagra Magyarorszagon, ill. a mas nemzetkdozi piacon,
ugy Felek titoktartasi kotelezettsége nem szinik meg.

Barmely Félnél bekovetkezb jogutodlas esetén a titoktartasi kotelezettség a jogutdddal
szemben is értelemszerien fennall.

Amennyiben a Felek vagy kozrem(koddjuk a jelen pontban foglalt titoktartasi
kotelezettséguket megszegik, ugy a kotelezettségszegd Fél koteles - kartérités és
seérelemdij fizetésével - megtériteni a masik Félnek azt a karat, amelyet a jelen
szerz6désben meghatarozott titokvédelmi kotelezettsége megszegésével okoz.

b) Adatvédelem
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A Szolgaltato a Felhasznalo altal onkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Felhasznaldk
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szukséges
meértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII.
torvényben meghatarozottak szerint hasznalja fel.

Felhasznald koteles az alkalmazottait, alvallalkozéit, pacienseit tajékoztatni arrdl, hogy
a Szolgaltatas igenybe vétele és hasznalata soran tudomasara jutott adatokat a
Szolgaltatasban tarolja, valamint kezeli, mely Szolgaltatast a Szolgaltatotol, mint
adatkezel6tdl veszi igénybe. Amennyiben a Felhasznalé ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy az ebbdl szarmazoé valamennyi hatrany — vagyoni és nem vagyoni -
megtéritéseéért teljes kartéritési feleldsséggel tartozik, tovabba a helytelen
adatkezelésbdl szarmazo jogkovetkezmények is Felhasznalot terhelik.

9. Szerzé6i jogok

A Szolgaltatas targyat képezo szoftver kizarolagos tulajdonosa a Szolgaltato.

A rendszer tartalma (pl.: széveg, adat, video-, audié-, képfelvétel, forraskod, fejlesztési
dokumentacio stb.) —ide nem értve a Felhasznal6 altal a rendszerbe régzitett, importalt
... stb. tartalmat - a Szolgaltato kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, annak — akar
online, akar nyomtatott vagy barmilyen egyéb modon torténé — felhasznalasara
kizar6lag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval kerulhet sor. A rendszer
egyes részei kizarélag sajat felhasznalas céljabol menthetdk vagy nyomtathatéak. Ez
a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast a letoltott anyagok kereskedelmi céllal
torténd tobbszordzéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetévé (letdlthetévé) tételéhez,
adatbazisban vald tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz. A rendszerben
talalhato képeket harmadik személyek csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel. Az
engedély nélkul torténd felhasznalasuk sérti a szerzdi és a személyiségi jogokat.

10. Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivili, a Szerz6dés létrejotte utan
bekovetkezd, a Felek érdekkorén és ellenérzésén kivul allo, elére nem lathato
esemeény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szerz6dés teljesitését akadalyozza
vagy meghiusitja.

llyen események lehetnek kllondsen: szukségallapot, sztrajk, haboru, forradalom,
terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlzvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargo stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesul a Szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl.

Vis maior esetében a Felek legkés6bb 5 munkanapon belll irasban értesitik egymast
a felmerult helyzetrdl.

1. A Szerz6dés modositasa, megsziinése, kotbér

11.1 Az ASZF médositasa
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A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositast Szolgaltatd
koteles a honlapjan a hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal kozzétenni, valamint a
modositas tényérdl értesiteni a Felhasznalokat. Ha a Felhasznalé a mddositast nem
fogadja el, jogosult a Szerzddést legkésébb a kozzétételtél szamitott 15 napon
azonnali hatallyal felmondani.

11.2 A Szerz6dés médositasa

A Szerz6dés moddositasat a Felek barmelyike kezdeményezheti. A mddositas csak
k6z0s megegyezéssel johet létre.

11.3 A Szerz6dés megsziinése
A Szolgaltaté és a Felhasznalo kozotti Szerz6dés megszinik:

e a Felek barmelyikének megsziinése vagy halala esetén,
e a Felek barmelyikének irasbeli felmondasaval,
e koz0s megegyezéssel.

A Szerz6dés megsziinése esetében a Szolgaltatd beszunteti a Szolgaltatas nyujtasat
és a mar kifizetett dijak nem térithet6ek vissza a Felhasznal6 szamara.

11.3.1. A Felhasznalé megsziinése vagy halala
A Felhasznalé halala vagy jogutdd nélkuli megsziinése esetében a Szerzbdeés
azonnali hatallyal megszinik.

11.3.2. Felmondas
11.3.2.1. Rendes felmondas
A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban a Szerz6dés felmondasat a
Szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejartat kovetéen. A Szerz6dés felmondasi ideje
30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan kezddodik.

11.3.2.2. Rendkivuli felmondas

Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani irasban és
indoklassal ellatva az alabbi esetekben:

. Felhasznalé az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot
meghaladdan késedelembe esik;

. 60 napot meghaladd vis maior esete;

. Felhasznal6 sulyos szerz6désszegése esetén;

. Felhasznal6 olyan magatartasa esetén, amely a Szolgaltato — illetve az egyes

Felhasznalok — jogos érdekeit, kuldndsen a Szolgaltatd johirnevét seérti, vagy
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magatartasa folytan a Szerz6dés tovabbi fenntartdsa a Szolgaltato részeérdl
nem elvarhato;

. Felhasznal¢ titoktartasi kotelezettsegének megszegése esetén, kulondsen a
rendelkezésére bocsatott szoftver vonatkozasaban

. Felhasznal¢ altal a regisztracio soran megadott adatok nem felelnek meg a
valésagnak;

. Felhasznal6 a Szolgaltatot egyéb modon megtéveszti.

Abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé a Szerz6dést a Szolgaltatoval megkati,
azonban a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatas paraméterezése, annak Felhasznald
részére torténd betanitasa a Szerz6dés megkotéseétdl szamitott 60 napon belll sem
kezdddik meg a Felhasznaldnal bekovetkezett oknal fogva (igy kuléndsen, de nem
kizarolagosan, amikor a Szerz6dés megkotését kovetben a Felhasznalo a
tovabbiakban nem veszi fel a Szolgaltatas beallitasa és hasznalata érdekében a
kapcsolatot a Szolgaltatéval), Szolgaltaté jogosult megfelel6 hataridé tlzésével
irasban felszdlitani a Felhasznalot a paraméterezés és betanitas érdekében tortend
koz0s idOpont egyeztetésére, valamint a Szolgaltatas nyujtasanak tényleges
megkezdésére. Amennyiben ezen hatarid6 eredmeénytelenul telik el, Szolgaltato
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani irasban és indoklassal ellatva.
Ezen esetben a 11.4. pontban foglalt szabalyok maradéktalanul iranyadodak.

A Szerzddés a felmondas kézhezvételével egyidében megszinik.

A Felhasznal6é jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani irasban és
indoklassal ellatva, amennyiben a Szolgaltatd nem biztositja a Szerz6dés targyat
képezd Szolgaltatasok rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltaté valamely mas
jogszabalyban eldirt kovetelményt megsért. llyen esetben a Felhasznald ebbdl ered6
karat a Szolgaltato a jelen Szerz6dés szerint koteles megtériteni.

A Felhasznal6é jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani irasban és
indoklassal nélkil, amennyiben a Szerz6désben megjeldlt hatarozott id6 lejart, és a
Szerzédés hatarozatlan idejiivé valt, tovabba abban az esetben, ha az ASZF vagy az
arlista modositasa esetében.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté 5 munkanapon belul ellenszolgaltatas
nélkal a Felhasznaldé rendelkezésére bocsatja a Felhasznalo altal a rendszerben
rogzitett adatokat, képeket, dokumentumokat elektronikus formaban, oly médon, hogy
az a Felhasznal6é szamara is feldolgozhaté adat legyen (EXCEL, CSV), amennyiben
Felhasznalé az esedékes tartozasait kiegyenlitette a Szolgaltato részére.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ily médon megkapott adatokszakért6i segitseg
nélkul egyéb szoftverek altal esetlegesen nem lesznek olvashatok. Felhasznalo
tovabba tudomasul veszi, hogy a napi rendszeres részleges adatmentés (paciens
adatok, kezelés torténet) lehetséges a szoftveren a Szolgaltaté k6zremikodése nélkil
is.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az elbre kifizetett havi bérleti dij
aranyos reszet 30 napon belll visszatériti a Felhasznalé részére, amennyiben a
Felhasznal6 az esetleges tartozasat kiegyenlitette a Szolgaltato részére.
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A Szolgaltato koteles a Felhasznalé személyes adatait a Felhasznalo kérésére
haladéktalanul torolni. Amennyiben a Felhasznalé a torlést nem kéri, a Szerz6dés
megsziinését kovetden a Szolgaltatoé a Felhasznal6 adatait 30 napig tarolja, majd torli
azokat.

11.4 Kotbér

Amennyiben a Felhasznalé a hatarozott idétartamu Szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott ideig igénybe veszi, és a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt a Szerz6dést felmondja, a Szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara szerz6désszegésevel okot szolgaltat, vagy a Szerz6dés a Felhasznalo
erdekkorében felmeril6 mas okbdl sziinik meg, a Szolgaltaté visszatarthatja a
Felhasznalé altal mar megdfizetett éves szolgaltatasi dij teljes Osszegét kotber
jogcimeén, tovabba a Felhasznal6 koteles a Szerz6désben meghatarozott idétartamra
fizetendd havi bérleti dijakat egy 0sszegben megfizetni kotbér jogcimén a Szolgaltatd
részére a Felhasznald altali felmondas esetén a felmondassal egyidejileg, a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondaskézhez vételét kovetd 3 napon beldl.

A Szolgaltaté a jogviszonynak a Felhasznal6 halala miatti megszinése miatt kotbert
nem érvényesit.

12. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

A Felek kolcsdndsen megallapodnak abban, hogy barmilyen vitas kérdés vagy panasz
felmerllése esetén, a vita jogi utra vald terelése el6tt megkisérlik a békés uton,
targyalassal tortén6 egyeztetést. A kezdeményez6 fél kotelessége, hogy minden
érintett tobbi felet haladéktalanul értesitsen, és teljeskorien tajékoztasson az ugy
minden vonatkozasat illetéen.

Az egyeztetés minden résztvevgjét irasban értesiteni kell az egyeztetés id6pontjarol
azt megel6z6 10 munkanapon belll, és irasban meg kell szamukra kuldeni a
bejelentést, a Szolgaltaté valaszat és egyéb szikséges informacidkat tartalmazo
dokumentumokat. Amennyiben az egyeztetés a panasz benyujtasatol szamitott 30
napon belul nem vezet eredményre, akkor a bejelent6 peres utra terelheti az lgyet.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv és
az adatveédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.

Jelen ASZF-ben szerepld kifejezések, fogalmak részletes meghatarozasat a jelen
ASZF tartalmazza; minden tovabbi kifejezést a magyar jogszabalyok alapjan, a
magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése
szerint kell értelmezni.
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