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Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartd Rendszer

Altalanos Szerz6dési Feltételek

(Ervényes: 2021. 08. 16.-t6l)

1. A Szolgéltat6 és adatai

Név: Flexi Medical Hungary Zrt.

Székhelye: 1027 Budapest, Tdlgyfa utca 28.
Cégjegyzékszam: 01-10-140667

Addszam: 27303296-2-41

Email: info@flexi-dent.hu

Kdzponti telefonszam: 06-1-792-1234
Honlap: http://www.flexi-dent.hu
(tovabbiakban: Szolgaltato)

A Szolgéltatod az altala nyujtando, aldbbiakban részletezett szolgaltatasokat a vele szerz6dést kétd
fél (tovabbiakban: Felhasznald) részére a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és mellékletei
(tovabbiakban: ASZF) alapjan nyuitja.

2. Szolgéltatas
2.1 A Szolgaltatas

A Szolgaltaté online szolgaltatasként fogorvosi é€s fogaszati paciens nyilvantarté rendszert kinal
és Uzemeltet, mely egy felhd alapon mikodd, online havi dijas szolgéltatas (tovabbiakban:
Szolgaltatas). A Szolgaltatas elsddleges célja a fogaszatok informatikai igényeinek telies és széles
kor( lefedése, kielégitése, mikodtetése. A rendszer pontos funkcidit a vonatkozé kiegészit§
melléklet részletezi csomagonként bontasban.

Szolgaltaténak a Szolgaltatas nyljtasa soran semmilyen nemd pénzigyi feleldssége nem
keletkezik a Felhasznald gazdasagi tevékenységével &sszefliggd pénzigyi, konyvelési
feladatainak vonatkozasaban, a Szolgaltatas csak és kizardlag a Felhasznaldénak nyUjt tamogatast
az ilyen jellegl feladatok ellatasahoz, azok rendszerezéséhez.

2.2 A Szolgéltatas hasznalatanak kovetelményei

a) Személyek: A Szolgaltatast kizardlag 18. életévét betoltott, cselekvéképes természetes
személy, a Felhasznald hivatalos képvisel6jétél kapott jogosultsag utjan veheti igénybe.



b) Eszkdzdk és technikai feltételek: Szolgaltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdzok,
szélessavu internet-hozzaférés (minimum 100 Mbit/s let6ltési sebesség), valamint az alabbiak
szUkségesek:

e Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome vagy mas kompatibilis internet béngészé
30 napnal nem régebbi vagy legujabb verzidja

e aktiv felhasznaldnév, valamint az ahhoz tartozo jelszd

A fentiekben felsorolt tényezdk befolyasolhatjék a szolgaltatas hasznalatat.

c) Haszndlat korldtozdsa: A Szolgéltatas kizérdlag a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és
mellékletei altal meghatarozott célokra, illetve a vonatkozé jogszabalyok, rendeletek vagy a
vonatkozd jogszabalyi kdrnyezetben éaltalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig megengedett
célokra hasznalhatd. Ha a Szolgaltatas Felhasznald éaltali hasznalata vagy egyéb magatartasa
szandékosan vagy véletlenll veszélyezteti az Szolgaltatd képességét a Szolgaltatas, vagy egyéb
rendszerek biztositasara, a Szolgaltatd jogosult minden szikséges lépést megtenni a Szolgaltatas
és az Szolgaltatd rendszereinek védelme érdekében, a Felhasznald Szolgéltatashoz vald
hozzaférésének felflggesztését beleértve. A korlatozasok ismételt megszegése a Felhasznéld
részére nyUjtott Szolgaltatas megsziintetéséhez vezethet.

2.3. A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

Szolgaltatd tobbféle szolgaltatasi csomagot kinal Felhasznald szamara. A csomagok szolgaltatasi
feltételei részben eltérnek egymastdl, ezért a kildnbdzd csomagok szolgéltatasi feltételeit az
ASZF vonatkozd melléklete rogziti csomagonkeént.

Szolgaltatd a mellékletben leirtak szerint kezdi meg a Szolgaltatas nyuijtasat, attél fliggéen, hogy
Felhasznald mely szolgéltatasi csomagot valasztja.

3. Dijak, dijszabés, szamlazas, dijfizetés

A Szolgéltatod jogosult a Szolgaltatas keretében folytatott tevékenységeiért a mindenkori arlistaban
meghatarozott dijakat kérni.

A Szolgaltatasok arai azok, amelyek a Szolgaltatd honlapjan feltlintetésre kertinek, kivéve azt az
esetet, ha a Felek kifejezetten masként allapodtak meg. A Szolgaltatasok arai a https://www.flexi-
dent.hu/arlista oldalon vannak feltlintetve.

A Szolgéltatd fenntartia a jogot a Szolgaltatasok arainak barmely idépontban torténd
modositasara. A modositas hatalyba lépése elétt legaldbb 15 nappal a modositas tényérdl
elektronikus Uton értesiti a Felhasznaldt. Az el6re kifizetett Szolgaltatas arat a modositas nem
érinti. Amennyiben a médositas a Felhasznald altal fizetett havi vagy éves dij névekedésével jar,
ugy Felhasznald jogosult azt nem elfogadni és a Szolgaltatast 15 napon beldl lemondani.
Amennyiben Felhasznald hatarozott idére kdtelezettséget vallalt a Szolgaltatas igénybevételére és
emiatt az altala fizetett dijak rogzitettek, ugy Felhasznald nem jogosult lemondani a Szolgaltatast,
akkor sem, ha a modositas az altala igénybe vett csomagot érinti.



3.1 Szamlazas mddija és rendszeressége, hibas szamla

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kdvetben jogosult a Szolgaltatas dijanak
szamlazasara, Felhasznaldnak is ettél a datumtol keletkezik fizetési kotelezettsége Szolgalato felg,
amelyet Felhasznald nem vitathat.

A szamlazas modja és rendszeressége csomagonként eltérd lehet, ezért az errdl sz6ld
informacidkat az ASZF vonatkozé melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatdé a szamlat a Szamlazz.hu rendszerén keresztll PDF formatumban kildi meg a
Felhaszndld részére a Szerz&édésben altala kozolt e-mail cimre. A kiallitott szamla PDF
formatumban a Felhasznald részére elektronikus Uton térténd megklldésével a Szolgaltatd a
szamla megklldésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlaklldés
jogkodvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kdvetben a szamla megtekintése
és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében t6rténd teljesitése a Felhasznald felel6ssége. Az
Felhasznald koteles jelezni a Szolgaltaté felé az ASZF-ben a szamlakiildés hianyanak jelzésére
rendelkezésre 4lld hatéaridében, hogy a szamla megklldésérsl ugyanezen ASZF-ben
meghatarozott szamlazasi hataridd elteltéig nem kapott értesitést a Szolgaltatotol.

A szamla 6sszege ellen a Felhasznald a szamlan feltintetett befizetési hatarnapig reklamacioval
élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgaltatd a helyes dsszegrdl Uj szamlat allit ki, amit a
Felhasznaldnak az azon feltlntetett Uj fizetési hataridén belll kell kiegyenlitenie.

Ha a Felhasznalé egy mar megfizetett szamla dsszege ellen szdlal fel és reklamacidja jogos, ugy
a Szolgaltatd a tévesen megallapitott dsszeget a Felhasznald részére 8 napon bellll jovairja vagy
visszatériti.

3.2 Szamlakiegyenlités

A kibocsatott szamlan feltlintetett esedékes dij 6sszegét az Felhasznald a szamlan feltlintetett
fizetési hataridén belll koteles a Szolgaltatd szamlajara banki atutalassal teljesiteni. A teljesités
idépontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért Felhasznald hivatalos képviseldje a felelds, fliggetlendl a
Szolgaltatas tényleges igénybe vevéjétdl.

Ha a Felhasznald 30 napon tuli fizetési késedelembe esik és tdbbszori, irasbeli felszdlitas ellenére
sem egyenliti ki az esedékes szamlalka)t, a szamlak kiegyenlitéséig a Szolgaltatd korlatozhatja a
Szolgaltatas nyujtasat.

Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlod fizetési késedelme esetén a ki nem egyenlitett 6sszeg utan a
fizetési hataridét kdvetd elsé naptdl a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld,
de minimum 5 % késedelmi kamat medgfizetésére kotelezni Felhasznalét.

A Felhasznélot alaptalan szamlareklamacio esetén is — a ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — a fenti
mértékl késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.



A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjatol
szamitott egy éven belll kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven belll
fogad reklamaciokat.

4. A Felhasznél6 jogai és kételezettségei
4.1 A Felhasznal6 jogai

A Felhasznalé az ASZF és mellékleteiben foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a mindenkor
érvényes arlista szerinti dijak megfizetése esetén jogosult az altala megrendelt Szolgaltatas
csomag telies kor(l igénybevételére.

4.2 A Felhasznal6 kotelezettségei

A Felhasznal6 kdteles a Szolgaltatas iranti igény bejelentése el6tt informalddni a Szolgaltato altal
nyUjtott  Szolgéltatasokrdl, valamint az ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatOkat
attanulmanyozni.

A Felhaszndlod koteles a valdsagnak megfeleld adatokat szolgaltatni a Szolgéltatonak a Szerz6dés
megkdtése soran.

A Felhasznald a Szerzédés megkOtése soran, és a Szerz8dés tartama alatt is koteles
egyUttmikddni a Szolgaltatoval, koteles tajgkoztatni a Szolgaltatdt az Szerzddést érinté minden
lényeges kortliményrdl, adatvaltozasrdl, kilonods tekintettel a Felhasznald altal lzemeltett fogaszati
székek szamardl, mivel;

Szolgaltatd a Szolgéltatas havi és évente fizetendd dijat a csomagok eltérd funkcionalitasan kivdl,
a Felhaszndlo altal ,Uzemeltett” fogaszati székek szamatdl teszi fliggdvé. Az lzemeltett fogaszati
székek szamat Felek a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdése el6tt rogzitik. Felhasznaldnak
kotelessége irasban jelezni Szolgaltatd felé amennyiben Ujabb fogaszati széket allit Uzembe, hogy
Felek ennek megfeleléen modositsak a Szolgaltatas dijat. Amennyiben Felhasznald e kdtelmének
nem tesz eleget és bizonyithatd mddon (Szolgaltatd adatbazis bejegyzéseibdl kinyerve), a
Szolgaltatas naptar moduljaban, rendszeresen, egy fogaszati székre tdbb, mint 10% atfedésben,
parhuzamosan toébb paciens idépontot is rogzit, ezzel megvaldsitia a ,tobb székes” mikoddést.
Ebben az esetben a valtozas idépontjaig visszamendlegesen kdteles a tulhasznalt kildnbdzeti
dijat egy 6sszegben megfizetni Szolgaltato részére.

A Felhasznalé koteles az ASZF-ben foglaltakat a Szolgaltatas igénybevétele soran betartani.

A Felhasznald kdteles a Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jard
dijat Szolgaltatdnak megfizetni a jelen ASZF-ben és mellékleteiben foglaltak szerint.

A Felhasznalé kételes az igénybe vett Szolgaltatast kizardlag térvényes célokra, a jelen ASZF-ben
és mellékleteiben leirtaknak megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Felhasznald
a Szolgaltatas igénybevétele, hasznalata soran akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerlli mikddését, a Szolgaltatas hasznalataval harmadik fél jogos
érdekeit vagy vonatkozd hatalyos jogszabalyokat sért, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald
egyidejl értesitésével a Szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara.



Felhaszndld a Szolgéltatdi Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy tisztaban van az internetes
levélklldés szabalyaival, tovabba tudomasul veszi, hogy a rendszerbdl kikilddtt anyagok
tartalmaért (pl.: elektronikus levél, tajékoztatd, egyéb dokumentum ... stb.) a Szolgaltatd
semmilyen felelésséggel nem tartozik.

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételekor Felhasznald részére felhasznaldi fiokot/fiokokat
(tovabbiakban: Fiok) hoz Iétre, mely(ek)hez egyedi azonositot és jelszot kap. Felhasznald koteles
a Fiokjaval kapcsolatos adatokat gondosan megdrizni, annak tartalmat, Fidkjaval és/vagy
jelszavaval kapcsolatos informéaciokat harmadik személyekkel nem oszthatja meg, kizardlag a
Felhasznald feleléssége a Fidok bizalmas jellegének és biztonsaganak fenntartasa, tovabba
kizarélag a Felhasznald felel minden olyan tevékenységért, amely a Fidkjaban vagy a Fiokjan
keresztll torténik, valamint véllalia, hogy a Fidkja biztonsaganak barmilyen megsértésérdl
haladéktanul értesiti a Szolgaltatot. A Felhasznald telies korl felel6sséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznadlatédért, amelynek soran a hozzéaférés jelszavan keresztll torténik. A
Felhasznaldt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan telies korl felelésség terheli.

Felhasznald jogosult a részére létrehozott Fidk elérési jogosultsaganak kezelését a tevékenysége
végzéseével dsszeflggésben foglalkoztatott munkatarsa részére is biztositani a Fiokhoz torténd
hozzaadassal, tovabba jogosult a meglévé munkatarsak adatait modositani, a munkatarsat
aktivalni, illetve inaktivalni, téroini. Ezen esetekben is a Felhasznald feleléssége sajat jelszavanak
biztonsagos tarolasa, ezért, illetve az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséggel nem
tartozik.

Amennyiben a Felhasznald a rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavézo, repulétéri varo, ...
stb.) hasznalja, a rendszerben megvaldsitott védelmi intézkedések mellett az adatok védelme
érdekében sziikség van az alabbi biztonsagi [épésekre:

o aFelhasznald a bdongészdben ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat

e a Felhaszndl¢ ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor

e a Felhaszndl¢ a jelszavat semmilyen kortimények kdzott ne hozza nyilvanossagra

e a Felhasznald, amennyiben ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavat,
valtoztassa meg azt

e a Felhasznald ne hagyja sohasem &rizetlentl azt a szamitdégépet, ahol éppen folyamatban
van a rendszer hasznalata

e a Felhasznald a rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazésaval, ne pedig a
bdngészb ablak bezarasaval hagyja el.

Amennyiben a Szolgaltatd ésszerlien elvarhatd gondossaggal és szakértelemmel jart el az
informaciok védelme érdekében, Ugy nem felelés semmilyen veszteségért, amely a Felhasznald
Fidkjanak jogosulatlan hasznélata soran mertilt fel annak kdvetkeztében, hogy a Felhasznald nem
tartotta be a fenti szabalyokat.



5. A Szolgaltaté jogai és kételezettségei

5.1 A Szolgéltato jogai

A Szolgaltaté jogosult megtagadni a szerz8déskotést indokolt esetben, kilondsen amennyiben a
Felhasznald altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valdésagnak és a Felhasznald a
Szolgaltato felhivasara sem modositja azokat.

Szolgaltatd jogosult megtagadni a Szolgaltatas nyUjtasat (birdsagi dontés hianyaban is) olyan
Felhasznéldval szemben, aki a Szolgaltatéval kapcsolatban valétlan informaciokat allit vagy a
Szolgaltatd rossz hirnevét kelti a kdzismert kdzosségi oldalakon, szakmai forumon vagy barmely
egyéb mddon nagy plénum elétt.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald éaltal megadott, illetve a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolni, igy kildndsen a 2.1 pontban felsorolt
tevékenysége végzésével Osszefliggésben keletkezett és tudomasara jutott adatokat.

A teljesités soran a Szolgaltatd jogosult alvallalkozét igénybe venni, amelyrél nem kdteles értesiteni
a Felhasznaldt. A Szolgéltatd az alvallalkozé teljesitéséért Ugy felel, mintha a munkat teljes
egészében maga végezte volna el. A Szolgaltatd a Szolgaltatas teliesitésébe bevont alvallalkozdi
tevékenységet, termékeit sajat tevékenységére vonatkozé szabvanyok szerint koteles ellendrizni.
A Szolgéltatd gondoskodik réla, hogy alvallalkozdja a Szolgéltatd altal vallalt Gzleti titoktartasnak
megfeleléen folytassa a tevékenységét.

5.2 A Szolgéltatd kdtelezettségei

A Szolgéltatd koteles a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatérozottak szerint eljami a
Szolgaltatas nyuijtasa soran, kodteles a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast a Felhasznald
részére biztositani, a hozzatartozd rendszert rendeltetésszeriien mikddtetni.

Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt tajékoztatni a  Szolgaltatas nyljtasaval  kapcsolatos
jogszabalyok valtozasardl, valamint az ASZF és az arlista mddosulasarol.

A Szolgéltatd koteles tédjékoztatni Felhasznalot a Szolgaltatdi Szerz6dés megkdtése elétt az
aktudlis arlistardl.

Szolgaltatd koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznalét a tudomésara jutott minden olyan
koralményrél, amely a Szolgéltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasabdl eredd szolgaltatasi szint csdkkenés miatti felelésség a Szolgéltatot
terheli.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az dltala szolgaltatott szoftver a 0-24 6érés
szolgaltatasi szintet évi 99%-0s rendelkezésre allassal teljesiti az elére tervezett és bejelentett
karbantartasi idékkel és egyéb felmerlé problémakkal egyUtt. A Szolgaltatd a Felhasznald egyedi
kérésre a rendelkezésre allasrdl jelentést bocsat ki.

Amennyiben Felhasznald késedelmes informacio szolgéltaté§a, vagy mas okok miatt Szolgaltatd
— sajat befolyasan kivil es6 kdriimény kdvetkeztében — az ASZF-ben vallalt rendelkezésre allast
nem tudja biztositani, koteles errdl haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalot.



Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomaséara jutott adatokat — jogszabalyi
kotelezettséget, az Adatvédelmi tajékoztatokban és jelen ASZF-ben megadott eseteket kivéve —
harmadik személynek kizardlag az érintett személyek beleegyezésével adhatja at.

6. A Felek felel6ssége és karfelel6sség, felelésségkorlatozas
6.1 A Felhasznal¢ felel6ssége

Amennyiben Felhasznalé a jelen ASZF-ben megfogalmazott kételezettségeinek elmulasztasaval,
vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

6.2 A Szolgéltato felel6ssége

Amennyiben Szolgéltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazott kdtelezettségeinek elmulasztasaval,
vagy be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

Szolgaltatd a rendszer mikddtetése soran fellépd esetleges adatvesztés esetén kdteles az adatok

eredeti allapotanak visszadllitasara, valamint koteles dijazas nélkdl a karenyhitéshez szakmai
tdamogatast nyUjtani.

Szolgaltatd felelésséggel tartozik Felhaszndld felé, ha a sajat maga éltal vallalt fejlesztési
hataridbvel késedelembe esik és ezen késedelem folytan a Felhasznalot kar éri. A vallalt fejlesztési
hataridét meghaladd, késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd a késés mértékének kétszeresét
irja jova a Felhasznald szamara a Szolgaltatas dijabdl (pl.: 1 nappal torténd tullépése esetén
Felhasznald 2 napig jogosult a kdvetkezd hdonapban téritésmentesen hasznalni a Szolgaltatast).

Szolgaltatd a Szolgaltatoi Szerz6désben meghatarozott havi dij nagysagara tekintettel kartéritési
felelésséget legfeliebb 6 havi bérleti dijnak megfelel§ dsszeg erejéig vallal.

6.3 Felel6sségkorlatozas

Szolgaltatd a Felhasznald(k) magatartasaért mas Felhasznalokkal, paciensekkel, illetve harmadik
személlyel szemben felelésséggel, illetve helytallasi kdtelezettséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyekért a Felhasznald szamitastechnikai
berendezésein vagy egyéb tulajdonaban lévé eszkdzein talalhatd szamitastechnikai virus vagy
programfelelds, kalonds tekintettel, de nem kizardlagosan keylogger program hasznélatabdl
eredd jelszélopas. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a rendszer internetszolgaltatd hibajabol
torténd elérhetetlenségéért, illetbleg az internetszolgaltatd nem megfelelé sebességl
mUkodéséért.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget olyan karért, amely a Szolgaltatas felelétlen, szakszer(tlen,
jogszer(tlen, ASZF ellenes haszndlatabdl ered, tovabba a Felhasznaldnak a Szolgaltatas igénybe
vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon
elmaradasaért, illetve veszteségért.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Felhasznald magatartasa folytan esetlegesen bekbvetkezd
személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztéséért, a Felhasznald altal hasznalt hardverek vagy
egyéb szoftverek egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagaért, személyi sérulésbdl,
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illetve barmely kotelezettség teliesitésének elmulasztasabol eredd barmilyen jellegl karért vagy
veszteségeért.

7. Felek egyiittm(ikédése
7.1 Hibaelharitas

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teliesitéseként a Felhasznald vallalia, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy nem kielégitéen
mikodik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér az ASZF-ben foglaltaktdl. A Szolgéltatd nem
felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszeflggésben mertinek fel, hogy
a Felhasznal6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Felhasznal6 az esetleges panaszaival Szolgaltatét kdzponti telefonszamon vagy a support@flexi-
dent.hu cimen keresheti fel. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéd Ugyfélszolgélata
kizardlag az aktiv rendszerrel rendelkezé olyan Felhasznaldknak all rendelkezésére, akiknek a
valasztott Szolgéltatas csomagja jogosultsagot biztosit erre, tovabba nincs szamlatartozasuk a
Szolgaltato felé, illetve amennyiben korabbi szamlatartozas miatt a rendszertk felfliggesztésre
kerUlt, kizardlag a felfliggesztés feloldasa utan. Egyéb személyek kiszolgalasat a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalata megtagadhatja. Telefonon a Felhasznaldk hétkdznap 09:00 és 17:30 dra kdzott
kereshetik a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatat.

A Felhasznal6 a karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkalatokhoz sziikséges mértékben koteles
biztositani a Szolgaltatd részére a Felhaszndld rendszerébe torténd bejelentkezést. Ha a
Szolgaltatd a Felhasznald altal igényelt hibaelharitas soran megallapitia, hogy a hibat nem a
Szolgaltaté tulajdonat képezé rendszer okozta, felhivia a Felhasznaldt a szikséges intézkedések
megtételére. A Felhasznald koteles helytallni a Szolgéaltatas nem rendeltetésszer(l hasznalataval
keletkezd karokeért.

A Szolgéltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kdvetden azonnal, de
legkés6bb 2 munkanapon belll kdteles megkezdeni. A Szolgéaltatd a bejelentett hibakat
haladéktalanul, de legfeliebb a miszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belll kdteles kijavitani.
A hibaelharitas varhato idétartamardl, amennyiben az a 10 munkanapot meghaladija, Szolgaltatd
minden érintett Felhasznalot elektronikus Uton koteles tajgkoztatni. Amennyiben a Szolgaltatd a
hiba bejelentéstdl szamitott 30 napon belll — figyelembe véve a miszakilag indokolt
meghosszabbitas idejét is — nem tudja a sajat érdekkorében felmerdlt hibat elharitani, a
Felhasznald jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Szolgéltaté a hibaelharitas soran megallapitjia, hogy a Felhasznalé az ASZF vonatkozd
részeiben meghatarozott valamely magatartasa a Szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasara
adhat okot, a Szolgaltatd felhivia Felhasznald figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli
megszlntetésére, amely hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést az ASZF-ben
részletezett szabalyok mellett felmondija.

Amennyiben Szolgaltatd a részére beérkezd, egyedi hibajelzések kivizsgalasa soran azt allapitja
meg, hogy a hiba olyan oknél fogva keletkezett, mely a Felhasznald olyan szakszer(tlen vagy
rendeltetésellenes rendszer haszndlatara vezethetd vissza, melyrél korabban a rendszer
hasznalataval kapcsolatos oktatas, betanitas soran a Szolgaltatd a szlkséges tajékoztatast és
ismeretet atadta Felhasznald részére, Ugy Szolgaltatd jogosult eseti dijat felszamolni, melynek

”

Osszege a mindenkori arlistaban meghatarozott elvégzett munkadra alapjan elszamolt dij.



Szolgaltatd ezen dsszeget havi 3 alkalomnal t6bb alkalommal bejelentett egyedi hibajelzés utan
jogosult felszamitani a Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznald a hibaelharitasi munkalatokat kovetéen egyedileg igényli, Ugy
Szolgaltatd koteles utdlag hiba-jegyet és 6sszefoglalast kuldeni a hibardl.

7.2 Magatartas
Felhaszndl6 az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi az alébbiakat:
Felhasznald nem kuld olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a rendszerbdl, amely

e Pornograf vagy szexualis tartalmu

e Prostitlciot hirdet

o lllegdlis tevékenységre biztat

o lllegélis termékeket vagy szolgaltatasokat hirdet

o Sérti masok személyét, jogait vagy vallasi meggy6ézédését

o Masok zaklatasara, megfélemlitésére vagy mas sérelem okozasara iranyul

o Ajoizlést sértd, tragar kifejezéseket tartalmaz

e A szerz6i jog, szabadalom, védjegy, Uzleti titok vagy szellemi tulajdon joganak
megseértését valdsitia meg

o A haldzati azonositd fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal
torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa miatt mas személy vagy vallalat
Uzenetének tlnik, azaz elklldésével a feladd hamisitast, mas személy szinlelését vagy
megszemélyesitését valositjia meg,

tovabba kerlli az olyan kifejezések hasznalatat az Uzenetek kildése soran, melyeket a spam
szUr6k spam-gyanuskeént értékelnek, igy kilénbdsen, ami

o (Gyogyszerészeti készitményeket hirdet

e MLM tevékenységre biztat

o Szerencsejatékokat hirdet

e Adossagrendezé hitelt vagy kolcsont hirdet

o Egészségmegbrzd termékeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu készitményeket hirdet
o Gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenységet hirdet

e Otthoni, bedolgozd munkat hirdet

7.3 Titoktartas, adatvédelem
a) Titoktartas

A Felek kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgéltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVII. tdérvényben foglaltak szerint, az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényben foglaltak szerint megérzik.

A Felek a Szerzédés teliesitése kapcsan tudomasukra jutott barmely adatot, tényt, informécidt,
tervet vagy dokumentumot kizardlag a tébbi fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval adhatjak at
harmadik személynek.



A Felhasznal6 a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informaciokat
stb. — igy kuldbndsen, de nem kizardlagosan a szoftverrel kapcsolatos informéaciokat — a
Szolgaltatas hasznalatan kivlil nem hasznalhatja fel, azokat a Szolgaltatd érdekeit sért§ vagy
veszélyeztethetd moddon nem kezelheti, harmadik fél szamara semmilyen formaban nem
szolgéltathatja ki, kivéve, ha a harmadik Felet a Szolgéltato erre feljogositja.

A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kdvetkezményei a Feleket id6beli korlatozas nélkul
mindaddig terhelik, amig a titok ill. targya Magyarorszagon jogszer(en nyilvanossagra nem kerul.

Felek tudomasul veszik, hogy tény vagy adat illetéktelen harmadik személlyel tdrténd szobeli
kozlése is nyilvanossagra hozatalnak mingstil.

Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASZF alapjan 6t terheld kotelezettségeket,
kilénosen a titoktartasra vonatkozoé el6irasokat — az e szerz8désben meghatarozott idépontok
kifejezett figyelembevételével — az e szerz6dés teljesitése soran kdzrem(koddd munkavallalbival,
megbizottjaival, szakértivel és esetleges alvallalkkozdival szemben is érvényesiti, valamint erre
vonatkozdan szerzddést kot vellk.

A titoktartasi kotelezettség és megsértésének kdvetkezményei Feleket id6beli korlatozas nélkul
mindaddig terhelik, amig a titok, ill. targya Magyarorszagon vagy mas nemzetkdzi piacon
jogszerlien nyilvanossagra nem kerll. Amennyiben a titok, ill. targya sohasem kerUl
nyilvanossagra Magyarorszagon, ill. a mas nemzetkdzi piacon, ugy Felek titoktartasi
kotelezettsége nem sz(inik meg.

Barmely Félnél bekdvetkezd jogutddias esetén a titoktartasi kdtelezettség a jogutdddal szemben
is értelemszerien fennall.

Amennyiben a Felek vagy kdzrem(kodojuk a jelen pontban foglalt titoktartasi kdtelezettséguiket
megszegik, Ugy a kotelezettségszegd Fél koteles - kartérités és sérelemdij fizetésével - megtériteni
a masik Félnek azt a karat, amelyet a jelen szerzédésben meghatarozott titokvédelmi
kotelezettsége megszegésével okoz.

b) Adatvédelem

A Szolgéltatd a Felhasznald altal 6nkéntes adatszolgéltatas keretében rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Felhasznalok azonositasahoz, illetve a
szolgaltatas teliesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges mértékben és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben meghatarozottak szerint hasznélja fel.

Felhasznald koteles az alkalmazottait, alvallalkozdit, pacienseit tajékoztatni arrdl, hogy a
Szolgaltatas igénybevétele és hasznédlata soran tudomasaéra jutott adatokat a Szolgaltatasban
tarolja, valamint kezeli, mely Szolgaltatast a Szolgaltatotol, mint adatkezel6tdl veszi igénybe.
Amennyiben a Felhasznald ezen koételezettségének nem tesz eleget, Ugy az ebbdl szarmazd
valamennyi hatrany — vagyoni és nem vagyoni - megtéritéséért telies kartéritési felelésséggel
tartozik, tovabba a helytelen adatkezelésbdl szarmazd jogkdvetkezmények is Felhasznalot
terhelik.

Szolgaltatd telies adatvédelmi dokumentacidja megtalalhatd Szolgaltatd weboldalan, a
https://flexi-dent.hu/adatvedelem webcimen. Felhasznald a Szolgaltatas hasznalataval
automatikusan elfogadja a dokumentéacioban leirtakat.
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Felhaszndl¢ a Szolgaltatas igénybevételével automatikusan Adatfeldolgozasi megallapodast kot
Szolgaltatéval a jelen ASZF. 3. szamu melléklete szerint.

8. Szerzéi jogok

A Szolgaltatés targyat képezd szoftver kizardlagos tulajdonosa a Szolgaltato.

A rendszer tartaima (pl.: szdveg, adat, vided-, audio-, képfelvétel, forraskdd, fejlesztési
dokumentacio stb.) — ide nem értve a Felhasznal6 altal a rendszerbe rogzitett, importélt ... stb.
tartalmat - a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, annak — akar online, akar
nyomtatott vagy barmilyen egyéb modon torténd — felhasznalasara kizardlag a Szolgéaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasaval kertilhet sor. A rendszer egyes részei kizardlag sajat felhasznalas
céliabdl mentheték vagy nyomtathatok. Ez a jogosultsag azonban nem jelent hozzéjarulast a
letoltott anyagok kereskedelmi céllal torténd tébbszordzéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetévé
(letolthetbve) tételéhez, adatbazisban vald tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozéasahoz. A
rendszerben talalhatd képeket harmadik személyek csak kifejezett engedéllyel hasznalhatjék fel.
Az engedély nélkul torténd felhasznalasuk sérti a szerzGi és a személyiségi jogokat.

9. Vis maior
Vis maiornak mindsdl minden olyan rendkivlli, a Szerz6dés létrejotte utan bekovetkezd, a
Szolgaltatd érdekkdrén és ellendrzésén kivdl allo, elére nem lathatd esemény, amely a Szolgaltatd
altal elharithatatlan, és a Szolgaltatéas teljesitését akadalyozza vagy meghiusitja.

Vis maior esetén mindkét fél mentesul a Szerzddés teljesitésének kotelezettsége aldl.

Vis maior esetében a Szolgéltatd legkésébb 5 munkanapon belll irasban értesiti Felhasznalot a
felmerdilt helyzetrdl.

10. Az ASZF médositasa, Szolgéltatas megsz(inése, kdtbér
10.1 Az ASZF médositasa
A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositasrél Szolgaltatd kdteles a
Szolgaltatason belll a ,Bedllitasok — Vezetdi mod — Szerz8dések és nyilatkozatok” mentponton
belll, a hatélyba[épés elétt legalabb 15 nappal, a modositas tényérdl értesiteni a Felhasznalot.
Amennyiben az ASZF mddositas Felhasznaldt az alabbi esetek egyikén, hatranyosan érinti;
e az azonos Szolgéltatasért fizetett havi vagy éves dij ndvekszik vagy,

e azonos dijak mellett alacsonyabb Szolgéltatast kap

jogosult a Szerz6dést legkéstbb az értesitéstél szamitott 15 napon belll azonnali hatallyal
felmondani.

10.2 A Szolgéltatas megsziinése

A Szolgaltatdé megszUnteti a Szolgaltatas nyujtasat;
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e Felhasznald megsz(inése vagy halala esetén,
e Felek barmelyikének irasbeli felmondasa esetén,
o kdzds megegyezéssel.
10.3. A Felhasznald megsz(inése vagy halala
A Felhasznald halala vagy jogutdd nélklli megsziinése esetében a Szolgaltatas azonnali hatallyal
megszdnik.
10.4. Szolgaltatas lemondas
10.4.1. Rendes lemondas
A Felhasznald kezdeményezheti irasban a Szolgaltatas lemondasat a jelen ASZF és mellékleteiben
kik6tott hatarozott id6 lejartat kdvetden, de legkorabban az a lgjarat elétti 30. napon . A
Szolgaltatas lemondasi ideje 30 nap, amely a lemondas kézhezvételének napjan kezdddik.

10.4.2. RendkivUli lemmondas

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast nydjtasat azonnali hatallyal megszUntetni/lemondani irasban
és indoklassal ellatva az alabbi esetekben:

. Felhasznél® az esedékes szolgéltatasi-dijfizetési kdtelezettségével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik;

o 60 napot meghaladd vis maior esete;

. Felhasznald sulyos szerz8désszegése esetén;

. Felhasznald olyan magatartasa esetén, amely a Szolgéltato — illetve az egyes Felhasznaldk

— jogos érdekeit, kiléndsen a Szolgéltatd johimevét sérti, vagy magatartasa folytan a
Szerz&dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltatd részérdl nem elvarhato;

. Felhaszndl® titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, kllonbdsen a
rendelkezésére bocsatott szoftver vonatkozasaban

. Felhaszndl¢ altal a regisztracié soran megadott adatok nem felelnek meg a valdésagnak;

. Felhasznal6 a Szolgéltatot egyéb mdédon megtéveszti.

A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatast azonnali hatallyal lemondani irasban és indoklassal ellatva,
amennyiben a Szolgaltatd nem biztositia a Szolgaltatas rendelkezésre allasat, vagy ha a
Szolgaltatd valamely mas jogszabalyban elbirt kdvetelményt megsért. llyen esetben a Felhasznald
ebbdl eredd karat a Szolgaltatd a jelen Szerz6dés szerint kdteles megtériteni.

A Szolgaltatas megsz(inése esetén a Szolgaltatd a Felhasznald kérésére 30 napon bellll
ellenszolgaltatas nélkil a Felhasznald rendelkezésére bocsétja a Felhasznalod altal a rendszerben
rogzitett adatokat, képeket, dokumentumokat elektronikus formaban, oly médon, hogy az a
Felhasznald szamara is feldolgozhatd adat legyen (EXCEL, CSV), amennyiben Felhasznald az
esedékes tartozasait kiegyenlitette a Szolgaltaté részére.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az ily médon megkapott adatok szakértdi segitség nélkul
egyéb fogaszati vagy vallalatiranyitasi szoftverek altal esetlegesen nem lesznek olvashatok.
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A Szolgaltatd koteles a Felhasznald személyes adatait a Felhasznald kérésére haladéktalanul
téroini. Amennyiben a Felhasznald a tdrlést nem kéri, a Szolgaltatas megsz(inését kovetden a
Szolgaltatd a Felhasznald adatait 30 napig tarolja, majd torli azokat.

10.5 Kotbér

Amennyiben a Felhasznald az ASZF kilén mellékletében megadott hatérozott idétartamra
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgéltatast meghatarozott ideig igénybe veszi, és a
hatarozott id6tartam lejarta elétt a Szolgaltatast lemondja, a Szolgéltatas Szolgéltatd altali
lemondasara szerz8désszegésével okot szolgaltat, vagy a Szolgaltatds a Felhasznald
érdekkorében felmertlé mas okbdl szlinik meg, a Szolgaltatd visszatarthatja a Felhasznalod altal
mar medgfizetett szolgdltatasi dijakat kotbér jogcimén, tovabba a Felhaszndld koteles a
mellékletben meghatarozott idétartamra fizetendd havi bérleti dijakat egy 6sszegben medgfizetni
kotbér jogcimén a Szolgaltatd részére a Felhasznald altali felmondas esetén a felmondassal
egyidejlileg, a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondas kézhez vételét kdvetd 3 napon
belll.

A Szolgéltatd a jogviszonynak a Felhasznald haldla miatti megsziinése miatt kdtbért nem
érvényesit.

11. Jogkikétés, jogvitak esetén kdvetends eljaras

A Felek kolcsdndsen megallapodnak abban, hogy barmilyen vitas kérdés vagy panasz
felmerUilése esetén, a vita jogi Utra valo terelése elétt megkisérlik a békés Uton, targyalassal torténd
egyeztetést. A kezdeményezd fél kotelessége, hogy minden érintett tdbbi felet haladéktalanul
értesitsen, és teljeskorlien tajékoztasson az Ugy minden vonatkozasat illetéen.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok, kalonds tekintettel a Polgari Torvénykényv és az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseire.

Jelen ASZF-ben szerepld kifejezések, fogalmak részletes meghatarozasat a jelen ASZF

tartalmazza; minden tovabbi kifejezést a magyar jogszabalyok alapjan, a magyar nyelv szabalyai
szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint kell értelmezni.
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1. szamu melléklet

FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartd Rendszer
FREE Szolgaltatas csomag

A csomag tartalma: A csomag részletes tartalma megtalalhaté a https://www.flexi-dent.hu/free-
eeszt-fogaszati-szoftver weboldalon

Telefonos Ugyfélszolgélat: A FREE csomag felhasznaléi NEM jogosultak telefonos
Ugyfélszolgalatra

E-mail-es Ugyfélszolgalat: A FREE csomag felhasznaldi jogosultak e-mail-es Ugyfélszolgalatra
Szolgéltatas nyuijtasanak feltétele: Uj FREE csomag regisztralasra jelenleg nincs lehetéség.
Szolgéltatas nyuijtasdnak megkezdése: Uj FREE csomag regisztralasra jelenleg nincs lehetéség.
Szolgaltatas dijai: A FREE csomag hasznalata dijmentes

Hatarozott id6: A FREE csomaghoz nem tartozik minimum vallalt hatarozott idd.

Oktatas: A FREE csomaghoz nem tartozik oktatas, rendelkezésre allnak irasos és vided
Utmutatok a szoftver hasznélathoz

Tovabbi vélaszthaté funkcidk: A FREE csomaghoz nem vaséarolhatok tovabbi extra funkciok.

Szolgaltatds megszlnése: Tekintettel arra, hogy a FREE program csomag Szolgéltatd
kozremUkodése nélkll is megsziintethetd (a szoftveren bellll, Felhasznald altal kezdeményezett
paranccsal), illetve mert egy esetleges Szolgaltatd altali felmondas esetén sincs szlkség a Felek
kdz6s munkajara az ASZF. 10.4. pontjdban részletezett adat 4tadashoz, igy az ilyen esetekre az
alabbi eljaras rend vonatkozik:

Szolgaltaté minden esetben, igy egy ilyen helyzetben is a Felhasznald altal a regisztraciokor
megadott e-mail cimet tekinti a hivatalos kommunikacios csatornanak, minden értesitést a
regisztracional elfogadott médon arra az e-mail cimre kild meg.

A Szolgaltatas megsz(inése esetén Szolgaltatd rendszere automatikusan rendelkezésre bocsajtja
a Felhasznéld kezelésében &ll6 adatokat az ASZF 10.4. pontjaban részletezettek szerint. A
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok (GDPR) értelmében Felhasznald kotelessége és feleléssége
az allomany sajat szamitbgépére, vagy barhol a Szolgaltatd rendszerein kivlli térténd, mentése
30 naptari napon belll. Amennyiben Felhasznald a 30 napot meghaladdan sem tolti le adatait,
illetve nem nyilatkozik azokrdl, ugy a 31. naptdl Szolgaltatd automatikusan tarolasi dijat szamit fel,
amely megegyezik a mindenkori Flexi-Dent START program csomag 1 székes havi dijaval.
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2. szamu melléklet

FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartd Rendszer
START Szolgaltatas csomag

A csomag tartalma: A csomag részletes tartalma megtalalhaté a https://www.flexi-dent.hu/start-
eeszt-fogaszati-szoftver weboldalon.

Telefonos lgyfélszolgalat: A START csomag felhasznaldi jogosultak telefonos Ugyfélszolgalatra
E-mail-es Ugyfélszolgalat: A START csomag felhasznaloi jogosultak e-mail-es Ugyfélszolgalatra

Szolgaltatas nyujtasanak feltétele: Regisztracio a https://flexi-dent.hu weboldalon keresztll vagy
mar hasznalatban 1évé Flexi-Dent FREE Szolgaltatas esetén irasos megrendelés a sales@flexi-
dent.hu e-mail cimen keresztlll, ezzel egyltt jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatok
megismerése és elfogadasa.

Szolgéltatas nydjtasanak megkezdése: Szolgaltatd azonnal megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat,
amint a Szolgéltatas nyujtasanak feltételei teliestinek, azonban a Szolgéltatas fenntartasanak
feltétele a 30 napos probaiddt kdvetden a Szolgaltatasi dij megfizetése az elsé 12 hdnapra.

Szolgéltatés dijai: A START csomag hasznalata dij fizetéshez kotott, amely dijakrol a https:/flexi-

dent.hu/arlista oldalon tajékozédhat. A START csomag havi dijat minden esetben el6re, 12
hénapra kell megfizetnie Felhasznalonak.

Hatarozott id&: A START csomagra az ASZF 10.5 pontja szerint 12 hénap hatérozott eléfizetési
idé vonatkozik minden esetben, a 30 napos probaidd letelte utan. Felhasznaldnak az elsd 30
napban van lehetésége kdtbér teher nélkll lemondani a szolgaltatast. Az elsé 12 hénap utan a
Szolgaltatas automatikusan meguijul Ujabb 12 hatarozott hdnapra.

Oktatés: A START csomaghoz online platformon (pl. skype, zoom, stb.) keresztll nyUijtott oktatas
tartozik. Felek ettdl egyedi megéllapodas szerint eltérhetnek.

Tovabbi valaszthaté funkcidk: A START csomaghoz valaszthatd extra szolgaltatasok listajat és
arat a https://flexi-dent.hu/arlista oldal tartalmazza.
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3. szamu melléklet

FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartd Rendszer
LITE Szolgaltatas csomag

A csomag tartalma: A csomag részletes tartaima megtalalhaté a https://www.flexi-dent.hu/lite-
eeszt-fogaszati-szoftver weboldalon.

Telefonos lgyfélszolgalat: A LITE csomag felhaszndldi jogosultak telefonos Ugyfélszolgalatra
E-mail-es Ugyfélszolgalat: A LITE csomag felhasznaldi jogosultak e-mail-es Ugyfélszolgalatra

Szolgaltatas nyUjtasanak feltétele: A Felhasznal6 és a Szolgéltato altal is cégszerlien alairt, kitoltott
Megrendeld lap, amely jelen ASZF 6. szamU mellékletében talalhato.

Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése: Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasat a Felhasznald
szamara e-mail-ben megkuldott Flexi-Dent belépési adatokkal egyidében kezdi meg, amint a
Szolgaltatas nyujtasanak feltétele teljestl. Felhasznaldnak ettdl a pillanattol van telies hozzaférése
a Szolgaltatashoz.

Szolgéltatéas dijai: A LITE csomag hasznalata dij fizetéshez kotott, amely dijakrdl a https://flexi-
dent.hu/arlista oldalon tajékozédhat. A LITE csomag dijai a Felek megallapodasa alapjan eltérhet
az érlistéaban talalhato listaaraktol, ezért Felek a Szolgéltatas dijat minden esetben kikotik jelen

ASZF. 2. szamu mellékletében.

Hatéarozott idé: A LITE csomagra az ASZF 10.5 pontja szerint vonatkozhat hatarozott szerz6dési
id®, errél Felek minden esetben egyedileg dllapodnak meg és rogzitik jelen ASZF 6. szamu
mellékletében, amelynek kitoltése a Szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Oktatés: A LITE csomaghoz online platformon (pl. skype, zoom, stb.) keresztlil nyuijtott oktatas
tartozik. Felek ettdl egyedi megéllapodas szerint eltérhetnek.

Tovabbi valaszthatd funkcidk: A LITE csomaghoz valaszthatd extra szolgaltatasok listajat és arat
a https://flexi-dent.hu/arlista oldal tartalmazza.
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4. szamu melléklet

FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartd Rendszer
PRO Szolgaltatas csomag

A csomag tartalma: A csomag részletes tartalma megtalalhat6 a https://www.flexi-dent.hu/pro-
eeszt-fogaszati-szoftver weboldalon.

Telefonos lgyfélszolgalat: A PRO csomag felhasznaldi jogosultak telefonos Ugyfélszolgalatra
E-mail-es Ugyfélszolgalat: A PRO csomag felhasznaldi jogosultak e-mail-es Ugyfélszolgalatra

Szolgaltatas nyUjtasanak feltétele: A Felhasznald és a Szolgéltato altal is cégszerlen alairt, kitoltott
Megrendeld lap, amely jelen ASZF 6. szamU mellékletében taldlhato.

Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése: Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasat a Felhasznald
szamara e-mail-ben megkuldott Flexi-Dent belépési adatokkal egyidében kezdi meg, amint a
Szolgaltatas nyujtasanak feltétele teljestl. Felhasznaldnak ettdl a pillanattdl van telies hozzaférése
a Szolgaltatashoz.

Szolgéltatas dijai: A PRO csomag hasznalata dij fizetéshez kotott, amely dijakrdl a https://flexi-
dent.hu/arlista oldalon tajékozddhat. A PRO csomag dijai a Felek megéllapodasa alapjan eltérhet
az érlistéaban talalhato listaaraktol, ezért Felek a Szolgéltatas dijat minden esetben kikotik jelen
ASZF. 2. szamu mellékletében.

Hatéarozott id&: A PRO csomagra az ASZF 10.5 pontja szerint vonatkozhat hatarozott szerz6dési
id®, errél Felek minden esetben egyedileg dllapodnak meg és rogzitik jelen ASZF 6. szamu
mellékletében, amelynek kitoltése a Szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Oktatas: A PRO csomaghoz helyszini vagy online platformon (pl. skype, zoom, stb.) keresztUl
nyUjtott oktatas tartozik, amelyrél Felek egyedi megallapodas kdtnek.

Tovéabbi valaszthatd funkcidk: A PRO csomaghoz valaszthatd extra szolgaltatasok listajat és arat
a https://flexi-dent.hu/arlista oldal tartalmazza.
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5. szamu melléklet

FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartd Rendszer
MAX Szolgaltatas csomag

A csomag tartalma: A csomag részletes tartalma megtalélhat6 a https://www.flexi-dent.hu/max-
eeszt-fogaszati-szoftver weboldalon.

Telefonos ligyfélszolgalat: A MAX csomag felhasznaldi jogosultak telefonos tgyfélszolgalatra
E-mail-es Ugyfélszolgalat: A MAX csomag felhasznaldi jogosultak e-mail-es Ugyfélszolgalatra

Szolgaltatas nyUjtasanak feltétele: A Felhasznal6 és a Szolgéltato altal is cégszerlien alairt, kitoltott
Megrendeld lap, amely jelen ASZF 6. szamU mellékletében talalhato.

Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése: Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasat a Felhasznald
szamara e-mail-ben megkuldott Flexi-Dent belépési adatokkal egyidében kezdi meg, amint a
Szolgaltatas nyujtasanak feltétele teljestl. Felhasznaldnak ettdl a pillanattol van telies hozzaférése
a Szolgaltatashoz.

Szolgéltatéas dijai: A MAX csomag hasznalata dij fizetéshez kdtott, amely dijakrdl a https:/flexi-
dent.hu/arlista oldalon tajékozodhat. A MAX csomag dijai a Felek megéllapodasa alapjan eltérhet
az érlistéaban talalhato listaaraktol, ezért Felek a Szolgéltatas dijat minden esetben kikotik jelen
ASZF. 2. szamu mellékletében.

Hatarozott id6: A MAX csomagra az ASZF 10.5 pontja szerint vonatkozhat hatarozott szerz6dési
id®, errél Felek minden esetben egyedileg dllapodnak meg és rogzitik jelen ASZF 6. szamu
mellékletében, amelynek kitoltése a Szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Oktatas: A MAX csomaghoz helyszini oktatas tartozik.

Tovéabbi valaszthatd funkcidk: A PRO csomaghoz valaszthatd extra szolgaltatasok listajat és arat
a https://flexi-dent.hu/arlista oldal tartalmazza.
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FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantarté Rendszer

Szerz6d6 felek adatai

6. szamu melléklet

Megrendel6lap

Cég neve: Flexi Medical Hungary Zartkorlien MUkédd Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: | Cg. 0 1 = 1 0 = 1 7
Addszama: 2 7 3 0 3 2 9 6
Székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.
Képviseli: Friss Tamas Gabor
Széamlaszéma: |1 ({17102 |0|0|5|-]2|1]4]6|0 1 0
mint szolgaltaté — tovabbiakban: Szolgaltatd — és masrészrdl:
Cég neve:
Cégjegyzékszam: Cg. -
Addszama:
Székhelye:

Hivatalos képvisel neve:

Telefonszama:

E-mail cime:

mint felnasznald — tovabbiakban: Felhasznald — kdzott az alul irott helyen és idében az

alabbi feltételekkel.
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Hatarozott idejl kotelezettség vallalassal kapcsolatos megallapodas

Felhasznald a Szolgaltatas igénybevételére legalabb 1 éven keresztll kotelezettséget
vallal, amelyért cserébe Szolgaltatd az alabb részletezett kedvezményes aron biztositja
Felhasznal® részére a valasztott Szolgaltatast. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az
ASZF. 10.5 szerint a szdmara kiallitott els6 havi dij szamla keltezésétsl szamitva 1 éven

keresztll kotelezettséget vallal.

Szolgaltatasi dijjal kapcsolatos kedvezményes megallapodasok

Szolgaltatd az alabbi paramétereknek megfeleléen biztositia Felhasznald szamara a
Szolgaltatast jelen Megrendeld alairasatol szamitott 1 éven keresztll. Szolgaltatd az 1 év

letelte utan a mindenkori arlista szerinti (https://flexi-dent.hu/arlista) dijakat szamitja fel.

Valasztott Szolgaltatas tipusa:

Aktiv fogaszati székek szama:

Felek altal rogzitett nettd Szolgaltatasi havi dij / fogaszati szék:

Felek altal rogzitett nettd Szolgaltatasi éves di:

Tovabbi szolgaltatasok:

Megrendeléssel kapcsolatos nyilatkozatok

1. Felhaszndlé Kielenti, hogy jelen ASZF-et és annak mellékleteit részletesen
attanulmanyozta, megismerte, megértette és a benne foglaltakat kifejezetten

elfogadja.

2. A Szolgéltatas ellenértékét a Felhasznald a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan
— az abban feltUntetett hatarnapig - koteles megfizetni a Szolgaltaté OTP Bank
Nyrt-nél vezetett 11702005-21460715-00000000 szamu szamlgjara banki

atutalassal.
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3. Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl 30 napig feltétel nélkdli
lemondasi és pénzvisszafizetési garanciat véllal. Amennyiben Felhasznald ez id6
alatt indoklassal vagy indoklas nélkul lemondja a Szolgéltatast, ugy addig minden

kifizetett dijat Szolgéltato visszafizet Felhasznald részére.

4. Felhaszndld jelen Megrendeld alairasaval kijelenti, hogy rendelkezik a
Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges, az ASZF-ben meghatérozott
feltételekkel.

5. Felhasznalo kijelenti és alairasaval elismeri, hogy jelen Megrendel&ben foglaltak az
akarataval mindenben megegyeznek, a benne foglaltakat, valamint az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek tartalmat ismeri és azokat magara nézve kotelezéként ismeri

el.

6. Felhasznalo kijelenti és alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF 3. Szamu mellékletét,
Szolgaltaté Adatvédelmi szabalyzatat és tajékoztatdjat, amely megtalalhatd a

https://flexi-dent.hu/adatvedelem weboldalon megismerte és elfogadia.

Kelt; Budapest, 2020.

Flexi Medical Hungary 2rt. ... Kift.
képviseli: Friss Tamas Ugyvezetd képviseli: ...........
Szolgaltatd Felhasznalo
P.H. P.H.
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7. szamu melléklet

FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantarté Rendszer

MEGALLAPODAS ADATFELDOLGOZASROL

amely létrejott egyrészrél a Flexi-Dent szolgaltatas Felhasznaldja, mint Adatkezel®

masrészrél, a

Cégnév: Flexi Medical Hungary Zartkdr(ien M(kddé Részvénytarsasag

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Cégjegyzékszam: 01-10-140667

Addszam: 27303296-2-41

Képviseli: Friss Tamas Gabor

mint adatfeldolgozé szolgéaltatd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd, egylttesen: Felek) kdzott
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek szerint:

1.

El6zmények, megallapodas célja

A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF-ben leirt Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésének
napjan az Adatfeldolgozd (mint Szolgaltatd) az Adatkezel§ (mint Felhasznald) részére
FLEXI-DENT Fogorvosi és Fogaszati Paciens Nyilvantartasi Rendszert biztosit.

Jelen megallapodas célia a személyes adatok kezelésének és hozzaférésének a Felek
kozotti szabéalyozasa, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél szold 2016/679 EU rendeletnek
(tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR) és az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvénynek vald megfelelés.

Adatkezelbi mindség
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Az Adatkezel6 az Szolgéltatassal kapcsolatban az Erintettek személyes adatait sajat
nevében, onalld Adatkezeldként kezeli és — amennyiben az, az Szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges — hozzaférést biztosithat az Adatfeldolgozd szolgaltatod részére.

Az Adatkezel6 felhasznald kijelenti és szavatolja, hogy személyes adatkezelése megfelel
a vonatkozd adatvédelmi jog rendelkezéseinek, igy megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre az adatvédelmi elvek megvaldsitasa, az adatvédelmi
rendeletben foglalt kovetelmények teljesitése és az Erintettek jogainak védelme
érdekében.

A Felek rogzitik, hogy az Adatkezeld felhaszndlé altal az Erintettek részére nyujtott
egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatban felvett, rogzitett, keletkezett egészségligyi és
személyazonositd adatok (az érintetthez kothetd egyéb- felvett- adatok) az egészségugyi
dokumentacio részét képezé személyes adatoknak minésilnek, amelyek kezelésére az
Adatkezel6 6nalld Adatkezeldként, a Szolgaltassal dsszeflggésben jar el.

Az Adatkezel jelen megallapodasban kielenti és szavatolia, hogy személyes
adatkezelése megfelel a vonatkozd adatvédelmi jog rendelkezéseinek, igy megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre az adatvédelmi elvek megvaldsitasa, az
adatvédelmi rendeletben meghatarozott kovetelmények teljesitése és az érintettek
jogainak védelme érdekében. Az Erintettekre vonatkozd, egészségiigyi dokumentacio
részét képezd személyes adatokat az Erintettek tajékoztatasa mellett kezeli. Az Erintettek
téjékoztatasa és egyes szolgaltatasok tekintetében a hozzdjarulas beszerzése az
Adatkezel6 felhasznald kotelessége és feleléssége.

lll.  Adatfeldolgozoi mindség

1.

Az Adatfeldolgozé jelen megallapodasban kijelenti, hogy az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informacidoszabadsagrol (Infotv.) szerint ,Adatfeldolgozoként” betoltott
szerepében jogosult az adatokhoz hozzaférni.

Az Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi feladatainak teljesitése kapcsan kizardlag az
Adatkezel6 kifejezett kérése esetén —az ASZF-ben véllaltak szerint- a kérésnek megfelels
korben, ideig és célbdl (pl. adatbazis javitas, terméktamogatas, tavoli segitségnyuijtas
stb.), kUldndsen a szoftverrendszer barminemd, karbantartasanak céljabdl jogosult a
személyes adatokhoz hozzafémi.

3. Az Adatfeldolgozé barmilyen tevékenységét (pl. egyedi igények teljesitése) kifejezetten az
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10.

Adatkezelb irasos kérelmére, annak felligyeletével és tudtaval, tovabba az Adatkezeld altal
meghatarozott modon (kezelt adatok kategoridi, adatok cimzettje stb.) teheti.

Az Adatfeldolgozé kizardlag konkrét utasitasok szerint és megfelelé biztonséagi
védG@intézkedések végrehajtasa mellett tovabbit személyes adatokat harmadik felek
szamara, a jogosulatlan kezelés és kdzlés elkerlilése érdekében.

Az Adatfeldolgoz6 csakis az ASZF szerinti szolgaltatasok végrehajtasahoz és kezeléséhez
feltétlentl szlikséges mértékben biztosit hozzaférést az adatokhoz az alkalmazottai
szamara.

Az Adatfeldolgozé garantédlja, hogy a Szolgaltatas altal érintett egészségligyi adatokat
kezel® valamennyi alkalmazottja utasitast kap arra, hogy betartsa az &sszes alkalmazandd
adatvédelmi jogszabalyt, illetve alair egy titoktartasi nyilatkozatot, amennyiben az adott
alkalmazott nem olyan egészséglgyi szakember, akire szakmai titoktartasi kotelezettség
vagy az alkalmazando jogszabalyok szerint azzal egyenértéki titoktartasi kotelezettség
vonatkozik.

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy egyUttmUkodik az Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseldjével
(a Szolgaltatas id6tartama alatt) a Szolgaltatas altal érintett személyes adatok adatvédelmi
rendelet betartasanak ellendrzésével kapcsolatosan.

Az Adatfeldolgozé garantélja, hogy a Szolgaltatas soran semmilyen személyes adatot nem
kezelnek az Eurdpai Unié tagallamain vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil, csak
abban az esetben, ha a szolgaltaté deklaralta, hogy a Privacy Shield keretrendszert
elfogadta.

Az Adatfeldolgozé garantélja, hogy — a GDPR-nek (és adott esetben a magyar jog szerinti
barmely megfelelé végrehajtasi aktusnak) megfeleléen — a személyes adatokat nem
taroljak tovabb, mint ameddig azt gydjtésik célja sziikségessé teszi.

Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy- tekintettel a szoban forgd személyes adatok
kezelésével, illetve jellegével jard kockazatokra — megfeleld technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy:

megakadalyozza a jogosulatlan személyeket abban, hogy hozzaférienek a személyes
adatokat kezel§ szamitdgépes rendszerekhez, és kiuléndsen, hogy megakadalyozza az
alabbiakat:

(i) adathordozok jogosulatlan leolvasasa, masolasa, modositasa vagy eltavolitasa;

(ii) jogosulatlan adatbevitel, valamint tarolt személyes adatok jogosulatlan kdzlése,
megvaltoztatasa vagy torlése;

(iii) adatkezel® rendszerek jogosulatlan hasznalata adatatviteli eszkdzok segitségével;

biztositja, hogy az adatkezel6 rendszer jogosult felnasznaldi csak azokhoz a személyes
adatokhoz férnek hozza, amelyek tekintetében hozzaférési joggal rendelkeznek;
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V.

VI

1.

1.

C) biztositja, hogy a harmadik felek nevében kezelt személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 altal eléirt médon lehessen kezelni;

d) biztositja, hogy a személyes adatok kozlése és az adathordozok szdllitasa soran az
adatokat engedély nélkil ne lehessen leolvasni, masolni, illetve térdini;

e) a szervezeti felépitést olyan médon tervezzék meg, hogy az megfelelien az adatvédelemre
vonatkozé kévetelményeknek.

Adattovabbitassal kapcsolatos kotelezettségek

A Felek véllaljak, hogy amennyiben adattovabbitas torténik, az adattovabbitas biztonsaganak
biztositasa, a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében megteszik a megfelel
technikai szervezési intézkedéseket. Ennek megfeleléen a Felek kotelesek az Erintettek
személyes adatait és azokat tartalmazd minden dokumentumot biztonsagos maodon
tovabbitani egymasnak, igy

- elektronikusan jelszoval titkositott fajlban e-mail-en,

- sFTP szerveren keresztUl.

Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kotelezettségek, adatkezelésért vald felel§sség

Az adatvédelmi incidens az adatkezelés biztonsaganak olyan sérlilése, amely a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

A Felek vallaljgk, hogy az adattovabbitas soran vagy azzal dsszeflggésben altaluk észlelt
adatvédelmi incidensrél tajékoztatjigk egymast, annak tudomasra jutasatdl szamitott
legkésBbb 48 o6ran belll, és szlkség esetén egylttmikddnek az incidens kezeléséhez
szlkséges intézkedések megtételében.

A Felek rogzitik, hogy az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kdtelezettségek (igy kuldndsen
a felligyeleti hatdsagnak vald bejelentési és az érintettek tajékoztatasanak kotelezettsége) az
Adatkezelbt terheli.

A Felek rogzitik, hogy az Erinetteknek az adatvédelmi kévetelmények megszegésébd! éré
karért az a Fél felel6s, akinek az adatkezelése sértette az adatvédelmi kdvetelményeket.

Egyéb rendelkezések

A Felek a jelen megéllapodas teliesitése soran kotelesek egymassal egytttmi(kddni és
tajékoztatni egymast a megallapodast érinté minden lényeges kortiményrdl. Haladéktalanul,
de legkésdbb annak felmertilésétsl szamitott 2 (két) munkanapon belll (kivéve, ha a jelen
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megallapodas eltéréen rendelkezik). A Felek vallaljak, hogy szikség esetén egytttmiikddnek
egymassal adatvédelmi hatasvizsgalat lebonyolitasa, ill. hatdsagi vizsgalat lefolytatasa soran.
2. A Felek kapcsolattartdi jelen megallapodassal dsszefliggésben az alabbiak:

Adatkezeld Adatfeldolgozé
Kapcsolattarté neve | A regisztracié soran vagy a 2. | Kuttner Viktor
és elérhetésége szamu mellékletben megadott | (kuttnerviktor@flexi-dent.hu,
képviseld. 06 20/ 2410024)

A Felek kdtelesek tajekoztatni egymast a kapcsolattartoik személyében, vagy
elérhet@ségében bekbvetkezett valtozasrol.

3. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas teljesitésével esetlegesen felmerilé kdltségeiket
maguk viselik, azokat nem harithatjak at a masik félre.

4. Jelen megdllapodas az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, azt kiegésziti.

5. Jelen megdllapodas a Szolgaltatas nyujtas megkezdésének napjan lép hatalyba. A
Szolgaltatas megsziinésével a jelen megallapodas is automatikusan megszinik.

6. A Szolgaltatas megsziinésekor az Adatfeldolgozd a feldolgozasaban 16vé adatokat lementi
az Adatkezel6 felhasznald szamara és az atadast kdvetéen minden masolatot megsemmisit

rendszerében.

7. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé adatvédelmi és egyéb
jogszabalyok iranyadok.

8. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket
megkisérlik egymas kozott, targyalasos uton rendezni.

9. A Felek a jelen megallapodast irasban, k6zds megegyezéssel barmikor médosithatjak.

Adatkezelé képviseletében Adatfeldolgozd képviseletében
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Melléklet:

Alulirott

NYILATKOZAT AZ ADATVEDELMI SZABALYOK BETARTASAROL

Flexi Medical Hungary Zartkoériien MUkodé Részvénytarsasag

Székhe

lye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Addszama: 27303296-2-41
Cégjegyzékszam: 01-10-140667

Kijelenti, hogy a fent nevezett jogi személy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII.

torvény
yadatfel

- az informéciés Onrendelkezési jogrél és az informéacidoszabadsagrél (Infotv.) szerinti
dolgozoként” betoltdtt szerepében a technikai és szervezési intézkedések az alabbiak:

. A Flexi Medical Hungary Zartkdr(ien MUkodd Részvénytarsasag gondoskodik az adatok

biztonsagardl. Ennek érdekében bevezette és mikodteti az ISO 27001 szamu szabvanyt,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eliarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A rendszer fizikai védelmét a szerver terem biztositja.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényestlésérdl a Flexi Medical Hungary Zartkorlien
MUkods Részvénytarsasag az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzattdl és
Adatvédelmi Téajékoztatétdl tartalmilag és formailag elkllonilé belsé  szabalyzatok,
utasitasok, eljarasi rendek Utjan (is) gondoskodik.

Az adatok feldolgozésakor irasban és névre szdldan meghatarozott a hozzéaférési
jogosultsag.

Alapelv, hogy mindenki csak ahhoz az adathoz jut hozza, amire a munkéjahoz sziksége
van.

A rogzitett adatok tarolasa kédolt formatumban torténik, azokrdl rendszeresen biztonsagi
masolat készUl az Informatikai Szabalyzatnak megfeleléen.

Az adatallomanyok helyredllitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a

rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(thkrozés, biztonsagi mentés) gondoskodtunk.
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8. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai vedelmérdl gondoskodunk,
ezen belll a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatosagardl (archivélas,
tlzvédelem).

9. Az adatallomanyok a kockazat mértékével aranyosan és az elvarhatd legmagasabb
szinten védettek.

10. Az informaciohoz valé hozzaférés a tevékenység naplézasaval dokumentalt ezaltal
barmely szamitdgépen végzett tevékenység — adatbazisokhoz vald hozzaférés, a mentés,

a rendszer védett részeibe torténd illetéktelen behatolasi kisérlet — utdlag visszakereshetd.

11. A naplofajl rogzitett, ami az érintett egyedi kérésére és esetlegesen észlelt jogosulatlan
hozzaférés esetén visszakereshetd.

12. Az adatok védelmét, a feldolgozas — az adattovabbitas, a tarolas - soran az operacios
rendszerben és a felhasznaldi programban alkalmazott logikai, matematikai, illetve a
hardver berendezésekben kiépitett technikai megoldasokkal is biztositott (szoftver,
hardver adatvédelem, virusvédelem).

13. Az informatikai eszk6zOket csak az arra felhatalmazott alkalmazottak hasznalhatjak;

14. Az informatikai eszkdzt és tartozékait helyérdl elvinni csak az eszkdz leltarfelelése tudtaval
és engedélyével — dokumentaltan- szabad.

15. Az adathordozét masnak atadni csak engedéllyel —dokumentaltan- szabad;
16. Kuls6 forrasbdl kapott vagy letdltdtt, nem engedélyezett programok hasznélata tilos.
17. Az egyéni jelszavakrol nyilvantartast nem vezetlink, csoportos jelszd nem képezhetd.

18. A munkafolyamatba beépitésre kerdlt a folyamatos ellenérzés.

A nyilatkozat tartalma a valdsagnak megfelel.

Kelt; Budapest, 2021.09.01.

Alairas:

Flexi Medical Hungary Zrt.
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