A Flexi Medical Hungary Zrt.
roviditett adatvédelmi tajékoztatdja

A Flexi Medical Hungary Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Télgyfa u. 28.,
cégjegyzekszam/nyilvantartasi szam: 01-010-140667, addszam: 27303296-2-41,
telefonszam: 061-792-1234, e-mail: sales@felxi-dent.hu, &ndlldan képviseli: Friss
Tamdas Ugyvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei €és minden egyéb
érintett természetes személy (tovdbbiakban: érintettek) adatkezeléshez
kapcsolodo jogdnak ftiszteletben tartdsat és ervényre juttatdsat, ezért ezuton
tajékoztatia az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez
fUz6dd jogait, €s adatkezelése soran a magyar hatdlyos jog anyagi és
elidrasjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat, valamint egyéb mas belsé szabdlyzatok értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatdo az Adatkezelé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatdnak (tovabbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt létre, hogy az érintetteket tbmdren tdjékoztassa az
Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tajékoztato a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatoban nem
targyalt kérdéskérék, témak vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az iranyadoak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatd és a Szabdlyzat telies terjedelmében
folyamatosan elérhetd az adatkezelés tényleges helyszinén, a 1027 Budapest,
Tolgyfa u. 28. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek kdrei: Erintett minden, barmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kodzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek a sajat
Munkatdrsak, az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes
személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaldi,
erdeklédok.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezeld és milyen célbal,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Informdacio kérése

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddasaval az Adatkezelbtdl informdaciot kérienek.

2. Azinformdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érinteftek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel

kapcsolatba Iép és az Adatkezel6tdl informdaciot kér személyes adatainak
megaddsa mellett.



4. Kezelt adatok kore és célja:

néev*

azonositds

telefonszédm

kapcsolattartdas

e-mail cim*

kapcsolattartdas

kérdés tartalma*

valaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdara megfeleld informdcid nyujtdsa és

kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon egyeztethet az AdatkezelSvel az Adatkezeld
termékeirdl,  szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd
kérdésekrol.

b. Adatkezeld részére a weboldalon keresztUl megadott adatok e-mail-
ben jutnak el.

c. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céligval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha az informdacidkérés sordn elérhetéségét megadta,
azon keresztUl Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvalosuldsdig.

Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kilénbdz6 moddokon és

forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Peldalozo felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint
az e-mail, vagy a postai Uton vagy felefonon térténd kapcsolattartds, stb.
(Példaul érintettel folyatott levelezés.)

. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymdassal
példdul az Adatkezeld valamely szolgdltatdsdnak, termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a szerz6déskdtésen
is. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos
érdekén, valamint mds, jogszabdlyban meghatdrozott mas jogalapon is,
lehet példdul jogszabdly alapjan kdtelezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap,
jogszerUség c. fejezetét).



3. Az érintettek kbre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

4. A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas

kérdés, kérdés, egyeb, érintett dltal | vdalaszadds
megadott adat

5. Az adatok kezelésének célja az érintettel térténd kapcsolattartds, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton
keresztll vagy modon, példdaldzd felsoroldssal élve  szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levéloen) felveszi a kapcsolatof, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok
alapjan az Adatkezel6 megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzo
felsoroldssal élve tdjékoztatia az érintettet. E feladatok ellatasa
sordn Adatkezeld az érintett adatait elektronikus nyilvantartdsi
rendszerbe, igy példdul az Adatkezeld dltal haszndlt miniCRM
nevU rendszerbe betdpldlja, letdarolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsaig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kotelezettség
teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek
megszinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének fenndlldsdig. Ha az
adatkezelés modja vagy mds alapjdn  jogszabdly  kotelezden
meghatdrozza az adatkezelés iddtartamdt, Ugy az Adatkezeld a
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott ideig kezeli az adatokat.

Ajdnlatkérés

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtdl ajanlatot kérjenek.

2. Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezel6tdl
adoft szolgdltatds és/vagy termék kapcsdn ajdnlatot kér személyes
adatainak megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés tartalma* valaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szamdra megfeleld ajanlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

o.

C.

Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére.
Adatkezeld szamdra a weboldalon keresztGl megadott adatok e-
mail-ben jutnak el.

Az Adatkezeld az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz
ki, vagy ha az gjdnlataddshoz szUkséges informdcioé beszerzése, az
érintett dltal megadott elérhetdségen az érintettel kapcsolatba Iép
és az informdacid birtokdban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt részére
— ugyanazon az Uton, ahogyan az ajdnlatkérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

. Efeladat ellatasa sordn Adatkezeld az érintett adatait és az ajanlatot

elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, igy példdul az Adatkezels dital
haszndlt miniCRM nev( rendszerbe betdpldlja, letdrolja.

Erintett, az adatkezelés céljaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjdérul
ahhoz, hogy ha az gjanlatkérés sordn megadija elérhetdségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajdnlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

7. Adatkezelés idétartama: ajanlat érvényessegi idejének lejartdig.

Kedvezmény program

1.

Az Adatkezeld kedvezmény programja egy, az érintettek egy bizonyos

csoportja szadmdra nyujtott szolgdltatds, amelynek céljia kedvezmények
nyUjtasa az abban résztvevdk részére a kedvezmeény program feltételeinek
teljesitése mellett.



2. A kedvezmény programban torténd részvétel a jelen Szabdlyzattdl
formailag elkOlonGlé szabdlyzatban meghatdrozott feltétel teljesitéséhez
kotott és az érintett dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait kedvezményprogram keretein belll személyes adatainak
megaddsa mellett igénybe kivanja venni.

4. A kezelt adatok kére és célja:

erintett neve azonositds

telefonszdm kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartds

szolgdltatds részletei jogosultsagok biztositasa
kedvezmény programba bevont azonositds, jogosultsdgok biztositdsa

szervezet neve (pl. rendelét
Uzemeltetd vallalkozdas neve)

kedvezmény programba bevont azonositds, jogosultsdgok biztositdsa
szervezet székhelye (pl. rendel6t
Uzemeltetd vallalkozas székhelye)

kedvezmény programba bevont azonositdas, jogosultsdgok biztositdsa
szervezet addszama (pl. rendelst
Uzemeltetd vdllalkozas székhelye)

felnaszndléonév azonositds, jogosultsdgok biztositasa

jelszo azonositds, jogosultsdgok biztositasa

5. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, az érintett és/vagy a
képviselt szervezet jogosultsdgainak megaddsa és ellendrzése, a
kedvezmény program feltételei teljesitésének ellendrzése, valamint
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Adatkezeld nyilvdnossd, az érintettek szadmdra elérhetévé teszi a
kedvezmény program feltételeit a weboldaldn, egyéb forumon.
b. A kedvezmény programba térténd részvétel megdllapodds
megkdtésével, a feltételek elfogaddsaval és teljesitésével
térténhet.



c. Adatkezeld a megdllapoddsokat feldolgozza, és az erre szolgdld
elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe a megdllapodds részleteit,
igy a személyes adatokat is, régziti.

d. Adatkezel6 a kedvezményt aktivdlja, érvényesiti az érintett
szamara, €s nyomon koveti a feltételek teljestlesét.

e. Amennyiben a feltételek nem teljesUinek, Ugy Adatkezeld a
kedvezményt megvonhatja, vagy egyéb szankciokat alkalmazhat
a feltételekben meghatdrozottak szerint.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
ervényesithetdseégének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek szdamviteli bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a koényvviteli
elszadmoldast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb 8 év.

Kérddiv, értékeld rendszer

1.

Az érintettek az Adatkezeldnél alkalmazott mindségbiztositdasi folyamat
részeként online kérddiv Utjan, illetve értékeld rendszer segitségeével
adhatjdk meg véleményUket az Adatkezeld szolgdltatdsairdl, termékeirdl.

. Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is, aki az Adatkezeld
szolgdltatasait, termékeit igénybe vette és értékeli azokat a mindség
javitdsa, panasz és/vagy visszajelzés céljdval.

4. Kezelt adatok kore és célja:

nev

azonositds

felnaszndalonév

azonositds

e-mail cim

kapcsolattartds

szOveges értékelés

min&ségbiztositas

Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatasokkal kapcsolatos, tobb
fokozatu értékelés, ha ilyen elérhetd

min&ségbiztositas

5. Az adatkezelés célija a szolgdltatdsok, termékek mindségének javitdsa,

esetleges panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.




Az adatok megaddsa nem kodtelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldsdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére térténd
vdlaszadds biztositasat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon értékelheti az Adatkezeldt, az dltala nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv kitdltésével és/vagy
szabadszavas szdveges értékeléssel.

b. Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elektronikus Uton és/vagy papir alapon.

c. Adatkezel6 az elekironikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

d. Adatkezeld a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség javitdsa
céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

e. Amennyiben panasz merUlt fel, Ugy Adatkezeld azt az érintett
szamdara irdsban megvdalaszolja.

f. FErintett, az adatkezelés céliGval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjérul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba [épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

Adatkezeld a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adoft érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhaté adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

. Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig.

Hirlevél, e-DM levél, tdjékoztatd levél kildése

1.

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezdkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel az
Adatkezeld hirlevél vagy e-DM levél, vagy tdjékoztatd levél kUldd
szolgdltatasdra. Tekintettel arra, hogy a kUlonbdzéd céll adatbdzisokba
tortend fel- és leiratkozds azonos modon torténik, a jelen Szabdlyzat az
egyes adatbdzisokat egységesen kezeli.

A feliratkozds 6nkéntes hozzdjdruldson alapul. Abban az esetben, ha az
Adatkezeld és az érintett megdliapoddst kdtnek egymdssal Adatkezeld
valamely szolgdltatadsanak, termékének igénybevételérdl, a hozzdjdrulds a
megdllapoddasban kulon kerUl régzitésre.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezmeényeirdl, szoftververzid frissGlésérdl rendszeresen értesulini
kivan, ezért személyes adatainak megaddsaval a szolgdltatdsra feliratkozik.



4. A kezelt adatok kére és célja:
név azonositdas

e-mail cim kapcsolattartdas

5. Az adatkezelés célja a cimzett teljes kord dltaldnos, vagy személyre szabott
tgjékoztatdsa az Adatkezeld legUjabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl,
értesités szolgdltatdsok valtozdsdrodl, elmaraddsarol.

6. Az Adatkezeld kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett le nem iratkozik az adott listardl, vagy a 11. pont
szerinti esetben megerdsitést nem ad.

7. Az érintett az eDM levélrdl bdrmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek
aliagn, valamint a sales@felxi-dent.nu e-mail cimre kUldo6tt lemonddsi
kérelem Utjan.

8. Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le bdrmelyik adatbdzisbdl: Flexi
Medical Hungary Zrt., 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

9. Az Adatkezelb az adatbdzisokat hdromévente felUlvizsgdlja, és a tovabbi
kUldéshez hdrom év utdn megerdsité hozzdjarulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybadl.

10. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzdjaruldst nem ad.

Fogorvosi vélemények — vendégkdnyv haszndlat

1. Erintett a weboldalon elekfronikusan elérhetd vendégkdnyvbe véleményt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsaval pdarhuzamosan.

2. A vendégkdnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. FErintettek kére: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljar6 természetes személyt is, aki az Adatkezeld
szolgdltatdasait, termékeit igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendégkdnyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezelbvel és
masokkal.

4. A kezelt adatok kére és célja:
név azonositdas

e-mail cim kapcsolattartds




megjegyzes, vélemény mindseégbiztositds

fogdszati rendeld neve azonositas

fénykép azonositas

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgdltatdsaival,

termékeivel kapcsolatos véleményét kinyilvanithassa az Adatkezeld
szolgdltatdsai mindségének javitdsa érdekében, marketing célbdl,
tovabbd cél az Adatkezeld részérdl kapcsolattartds az érintettel esetleges
panasz miatt,

. Erintett tudomasul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és harmadik
személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlataval kifejezetten
hozzdjarul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott adatait mads
érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék. Tekintettel arra,
hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat nem vizsgdlja,
de a vendégkonyvet elérnetéveé teszi, ezért a vendegkdnyv haszndlataért
Adatkezeld felelésseéget nem vdllal. Ennek megfeleléen érintett a
vendégkdnyvet korGltekintéen kell, hogy haszndlja.

7. Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig.

Id&pontegyeztetés

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben

részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl iddpontot kérjenek,
amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezelbvel annak
szolgdltatdasairdl, egyéb kérdésekrdl.

. Az id6épontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzajaruldson alapul.
. Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet

nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki adatainak
megaddsdval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore:
néev*

azonositds

telefonsz&dm*

kapcsolattartdas

e-mail cim

kapcsolattartdas

idépont*

szolgdltatas biztositdsdhoz szikséges




5. Az adatkezelés célia az érintett szamdara idépont biztositGsa és

kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon egyeztethet az Adatkezeldvel idSpontot.

b. Az Adatkezeld az id6épontegyeztetés sordn az Adatkezeld szdmdra
az egyeztetés sordn feltart adatokat elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papiralapon régrziti és a lefoglalt idépontot az
érintett felé széban és/vagy irdsban megerdsiti.

c. ldedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik az
Adatkezelbvel kdzdsen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az
Adatkezeld az idbépontegyeztetés céljdgt, amely lehet példdul
személyes interjy, teszt, vagy megbizds addsa, teljesitsék.

d. Amennyiben érintett személyes interju vagy teszt céljdbdl egyeztet
idépontot az Adatkezeldvel, az Adatkezeld a szdmdra kordbban
megadott érintetti adatokat, igy példdul az dnéletrajz adatait az
idépontfoglalds adataival 6sszekapcsolhatja.

e. Frintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba [épjen, hogy &t az idépont esetleges
elmaraddsdrdl  tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvdalaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb |épéseket
tegyen.

7. Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az

idépontfoglaldshoz joghatds vagy az érintettet hasonloképpen jelentds
mértékben érinté dontés fUzédik, az adatkezelés idStartama  azon
jogviszonybdl eredd jogok és kbdtelezettsegek érvényesithetéségenek
eleviléséig tart, amely jogviszony kapcsdan az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés

1.

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat megdllapodds eldzetes
megkotéséhez, mint feltételhez koti.

A megdllapodds megkdtése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személy, aki az Adatkezeldvel
— személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kdt az
Adatkezeld szolgdltatdsainak igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:



név* azonositas

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartdas
szolgdltatds targya, tartalma szerz6dés tartalmi eleme
dijazds szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kotelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szadmdara megfeleld
szolgdltatds nyuUjtdsa a megdllapodds rendelkezéseinek megfeleléen,
kapcsolattartds.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Az érintett az Adatkezel6 ajanlatanak elfogaddsdrdl értesiti az
Adatkezelé az Adatkezeld dltal biztositott, az érintett szdmdra
elérhetd Uton keresztUl vagy modon.

Adatkezeldé az érintettel kbdzdsen kidolgozza a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapodds részleteit, figyelemmel az elfogadott
ajanlat tartalmdara.

Erintett adatait a megdllapodds létrehozdsdhoz az Adatkezeld
szomdra  megadja, Onkéntesen és  befolydsmentesen @
megdllapoddst megkdti az Adatkezeldvel.

. Adatkezeld6 a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus

és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.

Adatkezeld érintettet a teljesitése folyamatdban értesitheti a teljesités
egyes lépéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céljaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjdérul
ahhoz, hogy megadott elérhetéségén keresztUl Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddod kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelés idétartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok  és

kdtelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Adattovdbbitds Partner felé

1. Adatkezels, amennyiben az érintett dnkéntesen hozzdjarult az adatok

tovdbbitasdhoz, vagy az adattovdbbitas lehetésége mas jogalapon
nyugszik, az érintett adatait tovdbbitja a Partnerei felé az aldbbi szabdlyok
betartasaval.



5.

Az adattovdbbitds jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjdaruldsa, vagy
jogszabdly alapjan kotelezd, vagy a GDPR alkalmazdsdat kdvetden
jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalap (pl. jogos érdek) lehet.
Adatkezelé alapvetéen az érintett dnkéntes hozzdjaruldsat kéri az
adattovabbitdshoz, mds jogalap alkalmazdsa esetén arrdl az érintettet
irasban tdjékoztatja.

Peldalozd felsoroldssal élve az adattovabbitas fipikus célija lehet az
érintettek kérdéseinek, kéréseinek megfeleld szintU kiszolgdldsa, és/vagy
fejlesztési javaslatok és kérések tovdabbitdsa az Adatkezeld Partnerei felé.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, akinek adatat az
Adatkezeld tovabbitja Partnere szadmara.

Kezelt, tovdbbitott adatok koére és célja:

név

azonositds

email cim

kapcsolattartdas

telefonszédm

kapcsolattartdas

fogdszati rendeld neve

azonositds

vélemény, megjegyzés, panasz

min&ségbiztositas

fejlesztési igény

fejlesztési igény kivizsgalasa,
teljesitése

érintett dltal meghatdrozott egyéb
adat

érintett dltal meghatdrozott cél

6.

7.

A fenti adatok kizardlag akkor kerUlhetnek tovdbbitasra a Partner felé, ha
a tovdbbitds cimzettje, célja, varhatd ideje tisztazott és ahhoz az érintett
hozzdjarult (vagy az érintett hozzdjaruldsdra mds jogalap miatt nincsen
szUkség).

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett a fent meghatdrozott adatainak tovdabbitdsdhoz
kifejezetten, irdsban hozzdjdrul, vagy Adatkezeld mdas jogalapot
haszndl az adattovabbitdshoz.

b. Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, Ugy Adatkezeld a
hozzdjaruldst letdrolja.

c. Adatkezeld az adatokat elektronikus Uton titkositva, vagy papir
alapon a megbizd Partner sz&mdara eljuttatja.



8. Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok  és
kdtelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Tandcsaddsi feladatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld lehetbdvé teszi az érintettek szdmdara, hogy az dltala nyujtott
tandacsaddsi szolgdltatdst igénybe vegyék.

2. A tandcsaddson torténd részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdré természetes személyt is, aki részt vesz az

Adatkezeld nyujtott tandcsaddason.

4. A kezelt adatok kére és célja:

nev* azonositds, szamlazas

telefonszdm kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartdas

szolgdltatas, tfandcsadds részletei* valaszadds, tandcsadas

képviselt szervezet neve azonositas, szamldazas

képviselt szervezet székhelye, azonositds, szamlazas

addszadma

idépont* a tandcsadds meghatdrozott
idépontban tértend
igénybevételéhez felhaszndlt adat

5. Az adatkezelés célja a tandcsaddsi szolgdltatds elvégzése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Adatkezel§ az érintett szamdara az elére leegyeztetett idépontban
megvalaszolja az érintett felmerlld kérdéseit és daltaldnos, részletes
tandcsaddast nyujt az érintett szdmdra adott szakterUlettel
kapcsolatban, példdul a fogorvosi rendeld muikddtetésével
kapcsolatban.

b. Adatkezeld, szUkség esetén irasbeli tandcsaddssal egésziti ki a szobeli
tandcsadadst.

c. Adatkezeldt a rd vonatkozo jogi és szakmai etikai szabdlyok alapjdn
titoktartds kofi.



7.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Oktatdssal, tréninggel kapcsolatos adatkezelés

1.

Adatkezeld, céljaival dsszhangban, lehetdvé teszi az érintettek szamdara,
hogy a szolgdltatdsaival, termékeivel kapcsolatos oktatdsi, tréning
szolgdltatdasait igénybe vegyék.

2. Az oktatdson, tréningen torténd részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki adatainak
dnkéntes megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld szolgdltatasaival,
termékeivel kapcsolatos, az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
tréningen.

4. A kezelt adatok kore:

név* azonositds

telefonszdm kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartdas

idépont* kapcsolattartdshoz és teljesitéshez

szUkséges

5. Az adatkezelés célja szolgdltatdas (oktatds, tréning) nyujtdsa az érintett
szadmdra meghatdrozott idépontban, tartamban és tartalommal, valamint
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon jelzi az Adatkezeld felé az oktatdson, tréningen
torténd részvételi szdndékdt a fent meghatdrozott adatainak
megaddsa mellett.

b. Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, példdul a
miniCRM rendszerbe, és/vagy azt papir alapon rogziti.

c. Adatkezel6 az oktatdson, tréningen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  kdtheti, amelyrél  a  kapcsolattartdsi  modok
valamelyikén értesiti az érintettet.

d. Erintett, az adatkezelés céligval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjérul
ahhoz, hogy megadott elérhnetéségein keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba I1épjen, hogy 6t az oktatds, képzés ellehetetlenUlésérdl



tdjékoztassa, vagy ezek megrendezésével kapcsolatos egyéb
tdjékoztatdst nyujtson, érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja,
vagy panaszaval kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

e. Adatkezeld az oktatdson, képzésen tdrténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mas nyilvantartds vezetésével nyomon koveti. Az
ilyen papir alapy, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az
Iratkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa mellett.

7. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi és  kapcsolattartdsi  adatok

vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsaban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdényvviteli
elszamoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

KitelepUléssel kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel§ lehetdévé teszi érintettek szdmdra, hogy szolgdltatdasait

ugyanazon idépontban, egyszerre vegyék igénybe egy kitelepUléses
rendezvény sordn.

. Az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

. Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is, aki mas
érintefttekkel egyUtt, egyazon rendezvényen kivanja igénybe venni
Adatkezeld szolgdltatdsait rendezvény céljaval.

4. Akezelt adatok kdre és célja

kapcsolattartd neve

azonositds

e-mail cim

kapcsolattartdas

cim

kapcsolattartdas

telefonszédm

kapcsolattartdas

fogorvosi rendelé neve

azonositds

fogorvosi rendelé cime

azonositds

beszélgetés sordn feltdrt személyes
adatok

vdlaszaddshoz, ajanlathoz
felnaszndlt adat




idépont meghatdrozott idépontban

torténd igénybevételéhez
felnaszndlt adat

5. Az adatkezelés célia a rendezvény alatt érdeklédd érintettek teljeskord

tajekoztatdsa, igény esetén tandcsaddsi idépont egyeztetése, valamint
kapcsolattartds az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon megaddsaval informdaciot kérhet, egyeztethet
az Adatkezelbvel a rendezvény sordn.

b. Adatkezeld részére a megadott adatok szamitastechnikai eszkdz (pl.
lpad) segitségével elekironikusan jutnak el.

c. Az Adatkezeld az érintett vdlasztdsdnak megfeleléen az érintett
informdlja, ajanlatot ad, vagy idépontot/szolgdltatast foglal le, vagy
mas lépést tesz, betartva jelen Szabdlyzatot.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen az adatkezelés
céljaval kapcsolatban, pl. érintett kérdését megvdalaszolja.

Adatkezelés id&étartama:  cél  megvaldsuldsdig,  azonositdsi  és
kapcsolattartasi adatok vonatkozasdban azon jogviszonybdl eredd jogok
és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan
adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUinek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszadmolast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb 8 évig.

Alldspdlydzatra jelentkezédk adatainak kezelése

1.

Adatkezeld lehetdévé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dllaspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus vagy papir alapon).

Az dliaspdlydzatra térténd jelentkezés dnkéntes hozzajaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dital
meghirdetett dliaspdlydzatra jelentkezik.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositdas




megpdlydzott pozicid neve

jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészséglgyi
adat

kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az oft eltdltdétt iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv
és ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onéletrajz, €s annak
munkakorhéz relevdans adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig
tortend kezeléséhez vald
hozzdjdrulds jelzése, ha az érintett
nem nyer felvételt

ki nem vdlasztas esetén térténd
adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges

5. Az adatkezelés célja az dlldspdlydzatra toérténd jelentkezés, valamint a

kapcsolattartds.

6. Az odq’rkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, mdédon eljuttatjia adatait az

Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikus, de nem kizardlagosan
elektronikus Uton, weboldalon keresztUl torténd regisztracioval (Idsd
kUlon  adatkezelésként), vagy e-mailen  keresztUol  torténd
adatmegkUldéssel torténik.

. Amennyiben a weboldalon keresztUl torténik a jelentkezés, Ugy a
megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

. Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb



7.

8.

jogviszony létrehozdsanak feltételeivel, és az &sszevetés alapjdn a
legmedgfelelbbb személyeket személyes interjura hivja be.

d. Akivalasztds folyamata a személyes interjuval, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

e. Akivalasztds a legmegfeleldbb érintettel torténd szerz6déskdtéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek
adatait az Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovabbd, ha
ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt kUlon, bizonyithatd
maodon kérték.

f. Adatkezeld jelzi a kivalasztds eredményét a jelentkezd érintettek felg,
és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig
torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dllaspdlydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjaruldst az érintett kordblban nem adott (pl. a
weboldalon keresztul).

g. Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltarolja.

Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés
soran referencia személyt adott meg, e személlyel a Flexi Medical Hungary
Irt. felveheti a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése
céljabal.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kovetd 2 év leteltéig, vagy érinteft idékdzben tett
torlési igényéig.

Munkatdrsak adatainak nyilvdntartdsa

1.

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjan kdteles adatokat
felvenni, és adatokat dtadni az addhatdsag iradnydba biztositdsi jogviszony,
igy munkaviszony létesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds vagy megbizdsi
jogviszony esetén.

A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdjaruldson alapul, de az adatkezelés
kotelezd az addzds rendjérdl szold 2003. XCIl. térvény 16.§ 4. bekezdése
alapjdan, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatdasrdl szold 2010. évi LXXV.
térvény 3. és 11.§ alapjan.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kdtelezettsége fakad.

Kezelt adatok kére munkaviszony esetén:
e csaladi és utonév*

o szUletési hely

o szUletésiidé*



e AanNyja neve*

o lakcim*
o adoazonosito jel*
e TAJszAm

e Qa Végrzettség, szakképzettséqg, szakképesités, tovabbd az ezt igazold

okiratot kibocsdtd intézmény neve és az okirat széma*
e FEOR szGm*
» biztositdsi jogviszonydnak kezdete, kddja, megszinése*
o biztositds szUnetelésének idétartama*
e heti munkaid6é*
o brutté személyi bér*
e nettd személyi bér*
e bankszdmlaszédm
e személyazonositd igazolvdny szadma
o telefonszdm
e e-mail cim
e érintett személyes kepmdasa
« idegen nyelv tuddsa
o munkakor, munkakori leirds
» vezetdi megbizdsok
e gyakornokiidd, vizsga, probaidd
o fegyelmi eljdrds, bUntetés, felmentés
o bUntetett elbélet
o fizetési fokozat
o fudomdnyos kutatds (publik&cid)
o muUvészeti alkotdi tevékenység
e« munkdban toltdtt idd
e munkaviszonyba beszamithatd idd
o besoroldssal kapcsolatos adatok
o kapott kitintetések, dijak és mas elismerések, cimek

Kezelt adatok kére egyszer( foglalkoztatds esetén:
o csaladi és utonév*

o szUletési hely*

o szUletésiidé*

e AaNyja neve*

e lakcim*

e adoazonosito jel*

e TAJszGm*

o egyszerUsitett munka jellege*

e munkakdr megnevezése*

o munkaviszony kezdete és megszinésének napja*

e alkalmi munka esetén a ledolgozott munkadrdk

(naponként)*
e rendes munkaidd
e bruttd személyi alapbér*
o nettd személyi alapbér*

szadma/nap



6.

7.

8.

e bankszdmlaszdm
e munkavégzeés helye

Kezelt adatok kére megbizdsi jogviszony esetén:
o csaladi és utonév*

o szUletési hely*

o szUletésiido*

e AaNyja neve*

e lakcim*

e adoazonosito jel*

e TAJszGm*

e jogviszony kezdete*

e FEOR szGm*

» biztositdsi jogviszonydnak kezdete, kddja, megszinése*
o biztositds szUnetelésének idétartama*

e heti munkaid6é*

o brutté megbizdasi dij *

e nettd megbizdsi dij*

e bankszdmlaszdm

e munkavégzes helye

Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettseégek teljesitése.

Adatkezelé az adatokat a Munkatdrs kileépésének naptari éve vegétdl
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezel6 az érintettet tdjékoztatja, hogy az add- és vimhatdsdg
felé, térvényen alapuld bejelentési kotelezettsége van a kotelezden
megadandd adatok vonatkozdasdban, amelyet az érintett irdsban
tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja ftudomdsul venni a toérvényi
kotelezettsegek fteljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett  foglalkoztatasi  jogviszony, vagy
megbizdasi jogviszony nem létesithetd.

c. A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezelbvel vonatkozd szerzdédés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

d. Adatkezel6 a torvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajat addazonositd szadmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének,
tovabbd jogelddje nevének és addszdmdnak kdzlésével, az illetékes
elséfoku dllami ado- és vamhatésagnak elektronikus Uton vagy az



erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdt az
adatokat atadja.

10.Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
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adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizardlag azon
Munkatdars(ak) kezelie/kezeljek, aki(k)nek az egyes, szUkséges miveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

.Amennyiben az Adatkezel6 Munkatdrsaira vonatkozé adatok kezelése
nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elladtdsdhoz, azokat
mas Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

12.Munkatdars, kUldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,

vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdébb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

K&zdsséaqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

1.

2.

3.

4.

Adatkezeld elérhetd a Facebook kbdzdsségi portdlon, valamint mds
kbz6sseégi oldalakon.

A kdzbssegi oldalak, azon belll is kGléndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztGl, az Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kbzossegi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositas

publikus fotdja azonositdas

publikus e-mail cime kapcsolattartdas

érintett kodzosségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, vdlaszadds alapja
kOldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mas | mindségjavitds, vagy egyéb mdivelet
mUvelet eredménye célia

5.

6.

Adatkezeld az érintettekkel a kdzossegi oldalon keresztUl kizardlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor vdlik IEnyegessé, ha
az érintett a kdzdssegi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezeldt.

A kOzbsségi portdlokon, kiléndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak



kdzOsségi oldalon torténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
kdzOsségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legujabb akcidkrdl
is.

Erintett a kd&zdsségi oldal feltételei alapjan dnként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Pelddalézd meghatdrozdssal €lve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhatd ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté | dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével torélheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az Adatkezel8t szdvegesen és szamszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzossegi oldal lehetéveé teszi.

. Adatkezeld  kOzdsségi  oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn

képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlbnbodzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgditatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
dsszekapcsolhatia mas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsséqi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon torténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbzdssegi portdlokon tortend kdzzétételt is.

10. Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készolt

felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjaruldsat a kepek kdzzététele eldtt.

11.Erintett az adott k&zdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott

kbzo6ssegi  oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tdjékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Panaszkezelés

1.

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatasra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd panaszdt szoban (személyesen, telefonon) vagy
iradsban (személyesen vagy mdas dltal atadott irat Ofjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kozdlhesse.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdré természetes személyt is, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre,  és/vagy Adatkezeld  magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt széban vagy
irasban kdzolni kivanja.



3. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvénybdl szdrmazd kdtelezben rogzitendd adatok felvétele.

4. A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositdja azonositas
név azonositas
panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
a hivas idépontja azonositdas
a beszélgetés sordn megadott azonositdas

személyes adatok

szamldzdasi/levelezési cim kapcsolattartdas

panaszolt termék/szolgdltatdas panasz kivizsgdaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
Maga a panasz panasz kivizsgaldsa

5. Az adatkezelés célia a panasz kdzlésének lehetbvé tétele, valamint a
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dltal atadoft irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzli az AdatkezelSvel.

b. Amennyiben érintett panaszdt széban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelentd nyomtatvdanyt, vagy annak
tartalmdaval megegyezd jegyzdkdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, gy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb iddn
belUl megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok mieldbbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és
a vdlasz masolati példanydt a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a



vonatkozd és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kdtelezben.

ROgzitett vonalu Ugyfélszolgdlat mUkddietésével kapcsolatos adatkezelés

1.

Az Adatkezeld a fogyasztdéi panaszok intézésére, a fogyasztok
tgjékoztatdsdra, mindségjavitds, az érintetti, felhaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése céljabdl rogzitett
telefonvonall Ugyfélszolgdlatot mUkddtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa tekintettel arra, hogy az
Adatkezeld szdmdra jogszabdly a rdgzitett vonald Ugyfélszolgdlat
mUkddtetéset kdtelez6en nem irja eld. Amennyiben érintett nem kivan
hozzdjarulni a régzitett vonall adatkezeléshez, Ugy az Adatkezeld lehetéveé
teszi az érintett szdmdra, hogy nem régzitett vonalon keresztUl kerUljon
kapcsolatba az Adatkezelbvel.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki a rogzitett
vonallu Ugyfélszolgdlaton keresztUl kivan az Adatkezelbvel kapcsolatba
kerUlni, kapcsolatot tartani.

4. A kezelt adatok kére és célja:

hivas azonositdja azonositds

név azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
a hivas idépontja azonositdas

a beszélgetés sordn megadott azonositdas
személyes adatok

telefonbeszélgetés oka valaszadds

5. Az adatkezelés célja: mindségjavitas, az érintetti, felhaszndldi igények és

problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett felhivja az Adatkezeld Ogyfélszolgdlatat, vagy oz
Ugyfélszolgdlat felnhivija az érintettet.

b. El6re rogzitett tdjekoztatd vagy az Adatkezeld minden hivas
kezdetekor elmondja, hogy ki az Adatkezeld, a beszélgetés
rogzitésre, a rogzités céljat és idétartamat, valamint azt, hogy
tovdbbi informdaciét az Adatkezeld weboldaldn taldlhat, tovabbd
kéri az érinteftt hozzdjdarulasat. Amennyiben érintett kordbban



iradsban hozzdjarult az adatkezeléshez, Ugy a szobeli hozzdjarulds
kérésétdl Adatkezeld eltekinthet, de felhivia az érintett figyelmét
arra, hogy amennyiben nem kivan hozzdjarulni az rogzitett vonald
adatkezeléshez, akkor milyen nem régzitett vonalon tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba kerUini.

c. Erintett &nkéntesen doént az adatkezelésrdl, és hozzdjaruldsa
esetén az Adatkezeld a beszélgetést elektronikus Uton rogziti.

d. Amennyiben érintett a beszélgetésrdl mdasolatot kivan kapni, azt
az Adatkezeld elérhetdségeire kUldott kérelemmel teheti meg.

7. Az adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig, ennek hidnydban 6

hénapig, vagy amennyiben az érintett megdllapoddst kdtdott az
Adatkezelbvel (igy Adatkezeld Partnere), Ugy azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Milyen adaffeldolgozdsi feladatok Iat el az Adatkezelé a Partnerei szamara?

Partner szadmdra végzett felhd alapu tarhelyszolgdltatdsi feladat

1.

2.

3.

4,

Az Adatkezelb lehetévé teszi a Partnerei szdmdra, hogy fogdszati- és
fogorvosi praxismenedzsment szoftvere, alkalmazdsai, igy példdaldzd
felsoroldssal €lve a Flexi-Dent Fogdszati Szoftver, Dentln applikacid, iPad
Flexi, stb. segitségével a Partnerek Ugyfeleinek (pdcienseinek) és
munkatdrsainak személyes adatait, valamint a pdciensek kuUldnleges
adatait felnd alapy tdrhelyen/tarhelyeken rogzitsek és folyamatosan
elérjék.

Az adatfeldolgozds jogalapja: megdllapoddson alapul.

Az adatfeldolgozds érintettieinek kdre: a Partner pdciensei valamint
munkatdrsai.

Adatfeldolgozds ald vont adatok kére és az Adatkezeld dltal vegzett
adatfeldolgozds célja a pdaciensek vonatkozdsdban:

pdciens neve tarolds
pdciens lakcime tarolds
pdciens TAJ szdma tarolds
pdciens szUletési helye és ideje tarolds
pdciens anyja neve tarolds
pdciens fogdszati egészségUgyi tarolds
adata




pdciens telefonszdma tarolds

pdciens e-mail cime tarolds

pdciens egyéb, a Partner tarolds
szolgdltatdsa nyujtdsa szempontjdbdl
relevdns, rogzitett adata

pdaciensrdl készult fotd és képalkotd tarolas
eszkOzzel készUlt mdas adat (pl.
rontgenkép)

eléjegyzés, naptar tarolds

5. Adaftfeldolgozds ald vont adatok kdre és az Adatkezeld dltal vegzett
adatfeldolgozds célja a Partner munkatdrsai vonatkozdsdban:

munkatdrs neve tarolds
munkatars lakcime tarolds
munkatdars TAJ szadma tarolas
munkatars szUletési helye és ideje tarolds
munkatdrs anyja neve tarolas
munkatdars béradatai tarolas
munkatars telefonszéma tarolas
munkatdrs e-mail cime tarolds
munkatdrs egyéb, a Partnerrel tarolds

létrejott jogviszonnyal kapcsolatos
rogzitett adatai

munkatars felhaszndléneve belépés a szoftverbe
munkatars jelszava belépés a szoftverbe
munkatdars jogosultsagai jogosultsadgok megteremtése

munkatdars dltal Iétrehozott ajdnlatok | tdrolds

munkatdrs altal Iétrehozott szamldk tarolds

IP cim jogosultsdgok megteremtése




munkatdrs dltal végzett
tevékenységek, haszndlt funkcidk
napldzAsai

visszakdvethetdség,
nyomonkdvethetdség, kordbbi
dllapot visszadllitdsa

Az adatfeldolgozds célja az adatok elektronikus felvételének, rogzitésének,
taroldsanak lehetévé tétele a Partner dltal, a Partner érdekében.

Adatfeldolgozds idétartama: a Partnerrel kdtott megdllapodds idétartama
alatt.

Adatkezeldé a rogzitett adatokat kédolt formdatumban tdarolja, azokrdl
rendszeresen biztonsadgi mdsolatot készit az Informatikai Szabdlyzatnak
megfelelben.

. A Partneren kivUl kizarélag az Adatkezeld jogosult az adatokhoz hozzafémi.

Adatkezeld adatfeldolgozdsi feladatainak teljesitése kapcsdn kizdrdlag a
Partner kifejezett kérése esetén, a kérésnek megfeleld korben, ideig és
célbdl (pl. adatbdadzis javitds), valamint szoftverfrissités, karbantartas céljagbdl
jogosult a személyes adatokhoz hozzafémni.

Partner nevében, a Partner pdciensei szadmdra végzett sms kUIdd szolgdltatds

1.

3.

4.

Az Adatkezeld lehetdvé teszi a Partnerei szdmdra, hogy sms-t kUldjenek ki a
pdacienseik szamdara kilénbdzd célokbdl (példdul emiékeztetd sms) az
Adatkezeld sms kUldé szolgditatdsat haszndlva.

Az adatfeldolgozds jogalapja: megdllapoddson alapul.

Az adaftfeldolgozds érintettieinek kdre: a Partner pdciensei.

Adatfeldolgozds ald vont adatok kére és az Adatkezeld dltal véegzett
adatfeldolgozds célja a pdaciensek vonatkozdsdban:

pdciens neve

sms kUldéshez felhaszndlt,
feldolgozott adat

pdciens e-mail cime

sms kUldéshez felhaszndlt,
feldolgozott adat

5.

6.

Az adatfeldolgozds célja sms kildése a Partner dltal, a Partner pdciensei
szamdara.

Adatfeldolgozds idétartama: a kikUldott sms-ek az elszdmolds alapjat
képezik, ezért a Partner pénzUgyi teljesitését kdvetbéen megsemmisitésre
kerUlnek.



Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizardlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdasat alapvetden az Adatkezeld Idtja el, vagy ha a
feladatoft kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/Idtjdk el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozok
tevékenységéért.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a helyesbités joga,
a torléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zAroldshoz/korldtozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsadghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUltek
meghatdrozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezeléséral,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja
— az sales@felxi-dent.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds elérhetdségre
kUldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl
szamitott legrovidebb iddn, de maximum 15 napon belUl megvizsgdlja és
megvalaszolja, valamint megteszi a szikséges lépéseket a nyilatkozatban, a
Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan. Amennyiben
egyUttes, kdz0s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely adatkezeldnél
élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gyulloletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsertése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.



Levélcim: 1525. Pf. 75
Tel: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsadghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdévetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az Adatkezelbtdl serelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik caz adatok biztonsadgdrdl. Ennek érdekében
bevezette és mUkddteti az ISO 27001 szdmu szabvanyt, valamint megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiUlésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotol
tartalmilag és formailag elkUIoNUIS belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi
rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsagdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb
lehetséges adatkezelési megoldds koézOl azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUlénosen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdldzati védelem);

e Az adatdllomdnyok  helyredllitGsanak lehetdsegét biztositod
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrozés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);



Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar
elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kovetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivdlas,
tUzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagndl nyilvantartdsba
vetette, a vonatkozé hatdsagi hatdrozatok szamai a https://www.flexi-
dent.hu/ oldalon megtaldlhatoak.

a Tdjékoztatdnak az idékdzben modosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdara a jogot

Kelt: 2020. februdrhd 1. nap

Friss Tamas
Vezérigazgatd
Flexi Medical Hungary Zrt.



