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ELEKTRONIKUS ALAiRA"S,
PAPIRMENTES RENDELO

Eldobhato-e ténylegesen a papir, és vajon ez a végén tobbe vagy

kevesebbe fog keriilni?

Az utobbi egy-két évben egyre jobban eldtérbe keril a
digitalis alairas és papirmentesség kérdése. Szamos bank,
pénzintézet évek 6ta részben papirmentesen muikodik, az
alairasunkat pedig erre kialakitott tableteken kell odaten-
nunk. A korona virus jarvany inkabb csak altalanossagban,
de szintén hozzajarult ahhoz, hogy kevesebb eszkozt akar-
junk megfogdosni, tobbszor fizessink digitalis médon pél-
daul bankkartyaval. Szintén a jarvanynak tudhato be, hogy
a magyarorszagi lakossag korében attorésszeri megértés
és elfogadas ovezi az EESZT-t, vagyis a betegek kezelésé-
vel, ellatasaval kapcsolatos digitalisan feldolgozott egész-
ségulgyi informacidkat. Lassan hisz, harminc éve beszélink
digitalizaciorol, digitalis vilagrol, de a hétkéznapi életink-
ben talan csak az elmalt egy-két évben tapasztalhattuk
meg, hogy ez mit is jelent. Ennek a vilagnak egy szelete
a digitalis vagy elektronikus aldiras, amely révén azutan
elkanyarodhatunk oda, hogy 2021-ben mar mikédhet egy
vallalkozas papirmentesen. Szamoljunk le a varosi legen-
dakkal, berogzodésekkel és nézzik meg, mi ezzel a helyzet
a fogaszatban!

Mindjart az elején tegyiink rendet a fogalmak kozott!

Az alairas

Az alairasunk nem feltétlentl a nevink kézzel rajzolt leirasa.
Sokan, Ugyvedek, hirességek, celebek, de akar én magam is
az evek soran kialakitottam egy egyedi kézjegyet, aminek
amugy a nevem kézzel irt valtozatahoz nincs koze, nem kiol-
vashato, nem is ez a célja. Minden alairas lényege az eqyedi-
ség és az, hogy hitelt érdemléen igazolja az aldiré szandékat.
Tehat ez lehet olvashato vagy eqyedi, lehet monogram, vagy
akar egy smiley is, ha az érdemben igazolhato, hogy az alird
szemelyétdl szarmazik.

Az alairas annak igazolasara szolgal, hogy az alairé tudoma-
sul vette, elfogadta vagy hitelesitette a szignalt dokumen-
tumot.

Az alairas jogi megkozelitése

Barmely aldirt dokumentum nem lesz automatikusan hi-
teles. Az alairds modjanak tobb mindsitett valtozata van.

Igazabol, ha valamit alairtunk, az kis tGlzassal nem is jelent
semmit, a kérdés a ,bizonyitd erd”: mi bizonyitja, hogy azt
ténylegesen mi irtuk ala? Innentdl kezcodnek a mindsi-
tések, amelynek az elsd lépcsdje az, ha =1 tand hitelesiti
az alairasunkat. A tandk sosem a dokumentum tartalmat
mindsitik vagy hitelesitik, minden esetben csupan azt iga-
zoljak, hogy azt valéban mi irtuk ala, szabad akaratunkbal.
Tehat az alaird szemely valds szandékat igazoljak. Egy ko-
vetkezd szint, amikor kdzjegyzd (nem, nem Ggyved, koz-
jegyzd) eldtt irunk ald. Vita esetén ez utobbi a legerdsebb
hitelesités, tehat példaul birosag eldtt ez a valtozat meg
sem kérdojelezhetd.

Eqy jogi szituacioban azt fogjak megvizsgalni, hogy az ali-
iras szandéka, a ,beleegyezés” megkérddjelezhetd-e? Csu-
pan azért, mert valaki letagadja, hogy az az alairas az ové
lenne, attdl még jogi értelemben az gy nem lezart, sot. De
ez igaz forditva is: csak azért, mert valahol ott van az alairs-
sunk, attol az nem jogilag alatamasztott.

Osszegezve: amennyiben valaki eqy eqyszeri aldiras-
sal elfogad vagy hitelesit valamit, az valdjaban az alairas
jogi értelmezésében a leggyengébb megoldas. Ennek az
egészségligyben tovabbi specialis esetei is vannak, de
erre majd késobb térek ki. Lényegében az aldiras eqyfajta
mindsitése egy dokumentumnak, ahol a hangsuly a hite-
lességen van.

Az elektronikus alairas

A kdznyelvben és a koztudatban sokszor keveredik dssze 3
digitalis és az elektronikus kifejezés. Helyesen alkalmazva 3
legtagabb kor az ,elektronikus alairas”, amely a 2000-ben,
az Eqgyesilt Allamokban elfogadott ESIGN térvényen alap-
szik. Ezt az Eurdpai Unid kevés igazitas utan atvette és az
elDAS rovidités alatt targyalja (ez ugyanolyan betiiszo, mint
példaul a jobban ismert GDPR). A gyakorlatban ez a tipu-
su aldiras a legismertebb, vagyis amikor egy érintdkijelzon
az ujjunkkal vagy specialis tollal ugyanugy alairunk, mintha
papiron tennénk. Onmagaban nem kevésbé hiteles, de nem
is tobb, mint a kézi alairas. Léteznek mindsitett valtozatai,
amelyek tudjak erdsiteni az alairas hitelét, ugyanagy, mint a
hagyomanyos kézi szigno esetén a tanik vagy a kozjegyzo,
de az elektronikus alairas esetén tobbnyire ezek is valami-
lyen elektronikus megoldasa mindsitések.
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A digitalis alairas

€zzel szemben a digitalis alairas kifejezés eqy valtozata az
elektronikusoknak, de mindenképpen ez a sziikebb kate-
goria. Kulso szolgaltato altal kibocsajtott (PKI) hitelesitéssel
mikodik, tehat ez mar egy minositett valtozata az elektro-
nikus alairasnak.

Vaguis a hétkoznapi életinkben egyre gyakrabban, postan,
csomagfutaroknal, bankban szinte mindennap hasznalunk
mar elektronikus aladirast, vaguis a hagyomanyos kézi alaira-
sunknak egy olyan fajtajat, amelyet valamilyen elektronikai
berendezésen keresztul tettink, nem pedig papiron. Hite-
lességben, bizonyito erdben nincs kilonbség!
Osszességében tehat, a papiralapu kézi alairasunk jogi ereje
semmivel nem tobb, mintha ugyanezt elektronikus forma-
ban tennénk meg. Mindezekrdl a 2016-ban az €EU-ban ki-
adott elDAS ad részletes definiciokat azoknak, akik szeret-
nének elmélyedni a jogi szovegben. A kulonbség csak a mi-
ndsitett aldirasokban van, és ott is csak abban, hogy milyen
maodon torténik meq az a3 mindsités elektronikusan, ami a
hagyomanyos médon tanaval és kdézjegyzovel torténhet.

A biometrikus alairas

€z a tipus irja korbe legprecizebben az elektronikus aldira-
sok leggyakoribb valtozatat, vagyis amikor valamilyen mo-
don a kézi alairasunkat digitalisan készitjuk el. Mitél bio? A
biometrikusan tett aldirasaink lényege, hogy a technolégiai
berendezéseken keresztul szamos kiegészitd adat jon létre,
amelyeket ezek a rendszerek tarolnak és garantalt modon
tarsitanak az aldirt dokumentumhoz. Vagyis eqy elektro-
nikusan aldirt és csak elektronikusan létezé6 dokumentum
olyan nem szabad szemmel |athatd specialis adatokat is
tartalmaz, amelyek a hitelességet igazolhatjak. llyen példaul
az alairasra vonatkozé nyomasmeélyséq, a sebesséq, a moz-
gas gyorsulasa és technolégianként eltéréen osszesen akar
negyven kulonbozo fizikai adottsag. €z a hétkoznapi életben
leggyakrabban hasznalt elektronikus alairas tipus, amely
teljesen azonos mértékben elfogadott a papiron, tollal tor-
téno alairassal. A biroi gyakorlatban, illetve jogvita esetén a
birosag altali megitélése teljesen azonos és elfogadott. Egy
biometrikusan alairt dokumentum nem lesz kevésbé hiteles
és nem lesz nehezebben felhasznalhato jogvitakban, mint
a hagyomanyos papiralapa. Ugyanakkor a bizonyito ereje
onmagaban semmivel nem is magasabb, bar konnyebben
es pontosabban igazolhaté az alairas hitelessege, de jogi
mindsitése nem magasabb a legegyszerubb keézi alairasnal.
Amennyiben valaki magasabb jogi garanciat kivan, annak
akar papir-, akar elektronikus alapon a mindsitések kilon-
boz0 valtozatait kell valasztania, ezek azonban a hétkoznapi
életben ritkak, a rendeldi egészseégugyi dokumentacio, be-
tegdokumentacio készitésében nem indokoltak és nem is
eletszeruek.

Egy fogorvosi rendelében az dsszes résztvevo papiralapa,
tollal végzett alairasa kivalthato hatasvesztés nélkiil bio-
metrikus alairasra.

Mivel ez az alairas tipus a leggyakoribb, amelyet szinte
mindannyian hasznalunk is mar évek ota akar a villanyora
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leolvasonal, akar postai levelek atvételekor, akar csomag
kézbesitésénél, de egyre gyakrabban pénzintézetekben is,
igy nézzuk ezt meq kicsit kozelebbrdl is!

A biometrikus alairas kifejezés alatt olyan szignalast értunk,
amelyek esetében az elektronikus dokumentumon az alaird
sajat, elektronikus formaban létez6 biometrikus (tehat sajat
testére, eqyéni, eqyedi fizikai, biolégiai adottsagara vonat-
kozd) adatat helyezi el. llyenek a fent emlitett kézmozgas,
gyorsasag, nyomasmelység, stb. Az ilyen kézi alairasoknak
két valtozata ismert: az egyik a papiron valo elkészités, majd
annak beszkennelése, a valésagban pedig még gyakrabban
a tableten, telefonon ujjal, vagy elektronikus tollal valo be-
vitele.

Létezhet mas biometrikus adatokon alapuld hitelesités is,
ezek azonban specialis eszkdzoket kivannak. llyen példaul az
ujjlenyomat azonosito, az irisz szkenner, vagy a véna szken-
ner is, de ezek nem széles korben elterjedt megoldasok a
hardver hasznalati nehézségek miatt.

A biometrikus alairasok elektronikus felhasznalasa nagyon
valtozatos lehet. Ennek alkalmazasa foleqg azokban az ese-
tekben fordul eld, ahol az alairok azonositasa az alairast
megeldézoen nem tortént meg eqy kulén erre szolgald fo-
lyamatban. Maganszemelyek esetében ez a hagyomanyos
papiralapu alairasnal is igaz, vagyis eqy atlagos alairasnal
a hitelesitést nem erositi semmilyen kulso tényezé (példaul
kozjegyzd). Ugyanez elmondhatd a biometrikus aldirasrol
is, vagyis maganszemelyek esetén kulon mingdsités nélkul
megeqyezik 3 hagyomanyos alairassal. A biometrikus ala-
irasok keészitésére alkalmazott jelenlegi technol6giakban
jellemzéen nem kerdl sor fuggetlen bizalmi fél bevonasara
(példaul Ggyveéd, kozjegyzd, bizalmi szolgaltatd). Tekintve,
hogy a legtobb esetben a dokumentumokon tobb résztve-
vo fél alairasa is eqgyszerre szerepel, igy eléfordulhat, hogy
az eqyes felek aldirasanak biztonsagi szintje eltér (példaul
az eqyik fél maganszemély és biometrikusan ir ala, mig a
masik intézmeényi, és mas elektronikus, PKI szintl aldiras-
sal igazolja magat). Ezek az esetek teljesen normalisak és
szukségszeriek, a vegeredmeényben és a joghatasban nincs
kozottuk kulonbség, azaz eqy dokumentumon nyugodtan
lehet eltérd biztonsagi szint( tobbféle aldiras a kilonbozé
felektdl. igy példaul a rendeld is lehet intézményileq azo-
nositott e-aldird, de kérheti ehhez bizalmi szolgaltatoé kilsé
igazolasat is.

Garanciak

Akar a hagyomanyos papiralapu, akar az elektronikus alairas
arra szolgal, hogy a vele hitelesitett dokumentumot a valo-
di alairé ne tagadhassa le, tovabba, hogy a dokumentumot
ne lehessen hamisitani vagy hamisan masénak tulajdonitani.
Mivel a tagadas tobbféle is lehet, igy az alairasnak is komplex
modon kell védelmet nyujtania.

Eqy jogvita esetén az alaird akar valésan, akar hamisan is
allithatja, hogy a dokumentumot nem 6 irta ala, vagy az ala-
irt dokumentum tartalmat megvaltoztattak az aldirasa utan.
Esetleg azt is, hogy az aldiras az ové, de azt nem a jelzett
idoben tette. Eqy atfogo alairasi szolgaltatas esetén a rend-
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szernek megfeleld garanciakat kell tudnia adni, ezek azon-
ban figgetlenek magatol az e-aldirotol, annak biometrikus
mivoltatol, és a mindsitésektdl is. llyen atfogdé megoldas
lehet az idobélyeqg hasznalata, a kulsd bizalmi szolgaltato
bevonasa, vagy olyan egyéb dokumentum menedzsment
megoldasok, amelyek segitik valamelyik fél allitasanak ala-
tamasztasat. Ezekre szamos megoldas |étezik, amelyek nem
elektronikus vagy digitalis technologia fuggok, hanem a jogi
gyakorlattal relevansak.

Meqvizsgalva ezeket a technologiakat, mindenképpen kije-
lenthetd, hogy eqy egészséqugyi szolgaltato - jelen eset-
ben egy fogaszati rendeld - sok tekintetben specialis eset.
€z alkalommal azonban elmondhatd, hogy j6 értelemben
specidlis, hiszen az aladiras hitelessége eleve korlatozottan
megkérddjelezheto, tekintve, hogy a paciens részt vesz eqy
kezelésben, amely nyilvan nem torténhet a valos szandéka
nélkul. igy tehat — és persze itt jon a fekete leves is — els6-
sorban nem az a kérdés, hogy elektronikus aldirasi (mond-
juk biometrikus) megoldast alkalmazunk-e a rendelében
és azt papirmentessé tesszuk-e, hiszen ezek dnmagaban
remek lehetoségek, hanem az, hogy az adott szituacidban
akar papiron, akar elektronikusan hogyan védhet6 a rendeld
jogos érdeke. €z pedig folyamatiranyitas és dokumentum-
menedzsment kérdése. Az ugyanis, hogy a paciens részt
kivan venni a kezelésben, az altalaban megkérddjelezhetet-
len, igy a részletek szakmai és mindségi kérdésében vannak
elrejtve. Egy pacienst képviseld jogasz valoszinileg nem azt
probalja majd megkérddjelezni, hogy a paciens alairasa sze-
repel-e eqy dokumentumon, hanem az alairas létrejottének
kordlmeényeit és a dokumentum tartalmi cizellaltsagat fog-
Jak vizsgalni. Téenykérdés azonban, hogy eqy jol alkalmazott
rendeldi szabalyrendszer és dokumentumkezelés sokkal
automatizaltabb, konnyebb, gyorsabban mikodtethetd bio-
metrikus alairas alkalmazasaval, elektronikusan.

A paciens oldalarol néezve

A beteg szempontjabol az egész folyamat valészinileg igen
kedvezd. Altalanossagban elmondhaté, hogy az elektronikus
alairas részben a pénzintézetek buzgalma, részben a covid
okozta érintésmentességre vonatkozo felhajto ereje miatt
jelentdsen elfogadottabba, eqyértelmibbé valt. A piac edu-
kaltta valt a témaban, az emberek nem lep6dnek meg az
ilyen technolégiak lattan.

De nézzunk néhany konkrét elényt! Mindenképpen pozitiv
benyomast kelt a paciensben, hogy modern technolégia-
val talalkozik, bizalmat ébreszt benne minden tovabbi is-
meretlennel kapcsolatban is, hiszen 13tja, hogy a rendeld
haladé szellem(d, modern eszk6zoket hasznal és ez varha-
téan igy lesz az altala kevésbé megqgitélheto egészségugyi
ellatas soran is. Mindenképpen szintén pozitivum, hogy
nem kell 3 var6 eqyik székében Ulve a térdén vagy mas
kényelmetlen pozicioban hosszas papirmunkaval foglal-
koznia. Lassuk be, a legtobb rendel6i varé szép, latvanyos
belsdépitészeti megoldasok, kényelmes székek, esztéti-
ka jellemzi 6ket, ugyanakkor értheté médon nem azzal a
szemlélettel készultek, hogy ott sok iv, aprobetis papir ki-
toltésére legyen idealis helyszin. Nincs ir6asztal vagy ha-
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sonld. Tehat a paciensnek mindenképpen kényelmesepy
is a tabletes adatbevitel és szintén egy plusz pontkeént
ertékelheti.

A nagy edukaltsag ellenére - vagy talan éppen azért - 5
pacienseknek nem biztos, hogy egyértelmd, hogy éppen
milyen tipusu aldirasi fokozat az, amit 6 a vardban ag
€z persze természetesen nem a betegen maulik, nem g
donti el, hogy milyen elektronikus alairasi fokozat (mi-
nositettseég) szerinti szigndval szolgal, hanem a rendelg
vagy még inkabb a logika és a jog. Ahogy fent is taglal-
tam, a paciens tabletes elektronikus, azon belul is bio-
metrikus alairasa teljes egészében megeqyezo joghatasg
a hagyomanyos papir alapon torténd alairassal. Semmi-
vel nem erdsebb vagy gyengébb mindsitésd. A rendeldt
védo pozitiv kiegészitések nem az alairas tipusabol fa-
kadnak, hanem legfeljebb adott szoftver-megoldas ese-
tén a dokumentum menedzsment technol6giabol, amely
mas eldnyoket is adhat eqy elektronikus adatkezelés
megoldas esetén. A paciens szempontjabol azonban ez
ugyanolyan alairas, mint amit papiron is tenne. €z elvileg
szamara is evidens kellene, hogy legyen — ha egyaltalan
megfogalmazodik benne a kérdes — de termeészetesen
nem tud evidens lenni, hiszen olyan uj terdletrdl van szg,
amely hattere azért nem teljes ertékien tarsadalmilag
ismert, legfeljebb elfogadott. Voltaképpen azt gondolom,
hogy a legtobb atlagember papir alapu aldirasa esetén
sincs tisztaban azzal, hogy milyen jogilag mindsitett
esetei vannak az alairasnak, mi mikor mindsul magano-
kiratnak, mikor kozokiratnak es hasonlok. Nagyon leegy-
szerlisitve azonban elmondhatd, hogy eqy papiralapu
alairas akkortol kezd mindsitetté valni, hogy ha van ott
.méq valaki” aki alair. Tehat tanuk, ugyvéd, kozjeqyzo.
Hogyan kell ezt értelmezni elektronikus aldiras esetén?
Ugyanilyen modon leegyszerdasitve onnan megallapit-
hatd, hogy az e-aldiras teljesen hagyomanyos alairas-e
vagy fokozott mindsitésd, hogy kell-e hozza valamilyen
fizikai eszkoz az aldirasom mellé. Tehat peldaul az gj faj-
ta elektronikus személyi igazolvany lehet eqy ilyen fizikai
eszkoz, de cégvezetdk aldirasanak hitelesitéséhez pél-
daul USB alapu hardware kulcs funkcional hasonloként.
Ugyanigy az ugyvédeknek is. A lényeq a fizikai eszkoz,
amelyek alkalmazasa esetén viszont nem kérik a rend-
szerek a tollal rajzolt alairast. Orvosok esetén ilyen mi-
nositett alairas példaul az EESZT-be feltoltott adatok hi-
telesitése, pontosan ezért van szikség a kartyaolvasora
és az ujfajta személyi igazolvanyra, mivel az abban lévd
microchip eqy ilyen hitelesitdé eszkdz. Tehat, ha elektro-
nikusan irnak ala ujjheggyel vagy tollal egy kijelzon, az
minden esetben alap tipusu, hagyomanyos alairas - leg-
feljebb 0j technologiai eszkdézokkel. De nem mindsitett.
Ha mindsitett aldirasra lenne szukséq (és itt térek visszaa
fentebb emlitett logikara és jogra), akkor a kézzel rajzolt
helyett eqy kilso féltol kapott fizikai eszkozzel lehet az
alairast hitelesen megtenni. A kilsd fél okan lesz hite-
lesebb, vagyis egy objektiv, kilso fél biztositja az alaird
mindsitését. De ez altalaban maganokiratok esetén nem
indokolt, illetve a logika azt diktalja, hogy eqy anamnézis
lap szignalasahoz azért nem kell sem Ggyvéd, sem koz-
jeqyzo, tehat elektronikus esetben sem kell a fokozott
mindsitési megoldas.



